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INFORMATII GENERALE PROIECT

fncepénd cu 13 august 2018, Federatia Filantropia in parteneriat cu
Ministerul Sanatatii implementeaza proiectul ,Politici publice alternative in
domeniul sanatatii” (Cod SIPOCA / My SMIS: 245/ 111413).

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European (FSE) prin Programul
Operational Capacitate = Administrativa (POCA), Axa Prioritara:
Administratie publica si sistem judiciar, Operatiunea: Dezvoltarea si
introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica ce
optimizeaza procesele decizionale orientate catre cetateni si mediul de
afaceri in concordanta cu SCAP.

Obiectivul general al proiectului vizeaza cresterea capacitatii ONG-urilor
membre ale Federatiei Filantropia din domeniul sanatatii de a formula si
promova propuneri alternative la politicile publice aferente obiectivelor
specifice din documentul de politica publica ,Strategia Nationala de
Sanatate 2014 - 2020".

Obiectivele specifice ale proiectului:

Obiectiv Specific 1: Dezvoltarea competentelor teoretice si abilitatilor
practice a 65 de membri din cadrul a 20 ONG membre ale Federatiei
Filantropia cu privire la formularea si promovarea unei propuneri de
politica publica alternativa in sanatate, pe o perioada de 6 luni;

Obiectiv Specific 2: Dezvoltarea de proceduri si mecanisme /
instrumente pentru elaborarea, monitorizarea, evaluarea, sustinerea si
promovarea propunerilor de politici publice in domeniul sanatatii de catre
un grup de lucru format din 25 de reprezentanti ai 20 ONG-uri membre
ale Federatiei Filantropia si de interactiune a acestora cu autoritati /
institutii ale administratiei publice centrale, pe o perioada de 8 luni;

Obiectiv Specific 3: Consolidarea dialogului social si civic cu implicarea
si participarea activa a cel putin 100 de reprezentanti ai societatii civile,
autoritatilor publice locale si ai factorilor interesati institutionali la
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consultarile publice din cadrul derularii procesului participativ de elaborare
a propunerilor de politici publice din domeniul sanatatii, pe o perioada de
3 luni.

Principalele rezultate asteptate ale proiectului includ:

> Rezultat 1 proiect: 6 membri ai Federatiei Filantropia si 4 angajati /
personal conducere si executie ai MS beneficiaza de transfer de
cunostinte si bune practici in initierea si implementarea PP in domeniul
sanatatii, inclusiv privind dialogul social si implicarea civicg,
instrumente de evaluare si monitorizare a PP, egalitate de sanse,
dezvoltare durabilda, activitati de advocacy si lobby, cu accent pe
promovarea PP;

> Rezultat 2 proiect: 60 de persoane din 20 de ONG-uri membre ale
Federatiei Filantropia sunt instruite in domeniul elaborarii politicilor
publice de sanatate aferente Strategiei Nationale de Sanatate (SNS),
in conformitate cu legislatia in vigoare, cu accent pe instrumente de
evaluare si monitorizare a politicilor publice, instrumente si strategii
de dialog social si implicare civica, egalitate de sanse, dezvoltare
durabila;

> Rezultat 3 proiect: Un mecanism cu instrumente pentru sustinerea
si promovarea initiativelor de PP in domeniul sanatatii;

> Rezultat 4 proiect: 1 propunere de politica publica alternativa in
domeniul sanatatii, elaborata conform HG 775 / 2005, supusa
consultarii publice, utilizdnd instrumente de dialog social si de
interactiune cu autoritatile publice.

Durata proiectului: 16 luni

Bugetul proiectului: 975.818,35 Lei (din care 839.016,24 valoare
eligibila nerambursabila si 17.122,78 contributie proprie a Beneficiarului/
100.511,33 valoare eligibila nerambursabila si 19.168 contributie proprie
a Partenerului).
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INTRODUCERE

Prezentul material este elaborat in cadrul proiectului ,, Politici publice
alternative in domeniul sanatatii”, Cod SIPOCA/SMIS2014+:
245/111413 si isi propune sa contribuie la cresterea capacitatii Federatiei
Filantropia si a ONG-urilor membre ale Federatiei Filantropia de a se
implica in formularea si promovarea de propuneri alternative la politicile

publice initiate de Guvern si / sau institutiile administratiei publice locale.

Acest material prezinta o serie de proceduri, mecanisme, metode, tehnici
si instrumente utile proceselor de initiere, elaborare, planificare,

monitorizare implementare si evaluare politici publice alternative.

Scopul acestui material este stabilirea unui cadru metodologic unitar, care
sa cuprinda instrumentele, etapele si responsabilitatile pentru asigurarea
unui proces corect si complet de elaborare a procedurilor privind
fundamentarea, formularea, sustinerea si promovarea initiativelor de
politici publice, pentru a fi utilizata de catre membrii Federatiei

Filantropia.

Continutul prezentului cadru inovativ de proceduri si instrumente al
Federatiei Filantropia se aplica de catre organizatile membre ale
federatiei, respectiv de catre personalul desemnat cu responsabilitati in

activitatile de procedurare la nivelul organizatiilor respective.

Materialul este util Federatiei Filantropia in demersurile sale viitoare

referitoare la politicile publice de interes pentru programele si serviciile
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furnizate de organizatiile membre ale federatiei, urmand a fi utilizat in

prima instanta de participantii in proiect, care au beneficiat de:
e Formari in domeniul elaborarii politicilor publice;
e Transfer de cunostinte la nivel european;

e Activitati de lucru in comun in procese participative de elaborare
politici publice;
» Activitati de consultare si dialog social;

e Materiale diverse si studii / analize referitoare la impact;

Acest material a fost realizat in ideea sa nu limiteze strict activitatea celor

care il utilizeaza, ci sa sprijine creativitatea si libertatea de gandire.

Prin acest material se propune si crearea unei structuri a Federatiei
Filantropia capabilda sa conduca procese participative / activitati privind
fundamentarea, formularea, sustinerea si promovarea initiativelor
alternative de politici publice si de interactiune cu autoritatile si institutiile

administratiei publice.

Noiembrie 2019
Material elaborat de: Daniela Plugaru si Doru Cristian Bularda,

experti consultanti, Global Commercium Development SRL
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LOGICA ELABORARII SI DESFASURARII PROIECTULUI

in vederea sprijinirii organizatiilor neguvernamentale membre ale
Federatiei Filantropia in dezvoltarea capacitatii organizationale de
identificare, formulare, promovare, monitorizare si evaluare
implementare politici publice, cu aplicare practica in domeniul

medico-social

Proiectul ,Politici publice alternative in domeniul sanatatii” si-a propus si
cresterea capacitatii organizatiilor membre ale Federatiei Filantropia de a
se implica in formularea si promovarea de propuneri alternative la

politicile publice initiate de Guvern.
EXPERIENTA PROIECTULUI. EVENIMENTE ALE PROIECTULUI

% Constituirea echipei de formatori si a grupului de persoane resursa ale
Federatiei Filantropia, specializate in domeniul politicilor publice, cu
accent pe domeniul sanatatii;

% Transfer de cunostinte si bune practici europene in initierea si
implementarea politicilor publice in domeniul sanatatii, inclusiv privind
dialogul social si implicarea civica, instrumente de evaluare si
monitorizare a politicilor publice, egalitate de sanse, dezvoltare
durabila, activitati de advocacy si lobby, cu accent pe promovarea

politicilor publice;
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% Analiza stadiului actual al serviciilor de sanatate la nivel national
prevazute in Strategia Nationala de Sanatate, 2014-2020 si in Planul de
Actiune aferent;

% Pregatirea formarii si a formatorilor selectati in domeniul formularii si
promovarii politicilor publice, cu precadere in domeniul sanatatii, cu
accent pe instrumente de evaluare si monitorizare a politicilor publice,
instrumente si strategii de dialog social si implicare civica, egalitate de
sanse, dezvoltare durabila;

% Formarea / instruirea in comun a reprezentantilor ONG-urilor membre
ale Federatiei Filantropia pentru dezvoltarea capacitatii acestora in
domeniul formularii si promovarii de politici publice;

% Consultarea ONG-urilor si actorilor sociali interesati asupra initiativelor
de politici publice alternative elaborate in domeniul sanatatii;

% Sprijinirea formularii si promovarii propunerii de politici publice
alternative printr-un proces facilitat de 2 consultanti experti in

elaborarea de politici publice;

% Atelier de lucru comun in vederea definitivarii elaborarii politicii publice

propuse,;

% Studiu de fundamentare a politicii publice alternative si analiza
impactului (ex-ante, economic, social, ecologic, administrativ, legislativ,

informational etc.) aferente variantelor de politici publice formulate;

% Consultari publice cu factorii interesati in vederea implicarii si obtinerii
sprijinului acestora in formularea, monitorizarea si implementarea

politicii publice;
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% Finalizarea propuneri de politica publica alternativa, inclusiv realizarea
unui Plan / planuri de actiune privind implementarea politicii publice si
dezvoltarea mecanismelor pentru implementare, monitorizare si

evaluare masuri PP;

+ Dezvoltarea unui cadru de proceduri al Federatiei Filantropia pentru
fundamentarea, formularea, sustinerea si promovarea initiativelor de
politici publice si de interactiune cu autoritatile si institutiile

administratiei publice.

Rezultatele obtinute de activitatile derulate in acest proiect in vederea
elaborarii politicii publice alternative in domeniul sanatatii, constituirea
grupului de persoane resursa si formarea echipei de formatori in cadrul
Federatiei Filantropia, care pot sta la baza crearii si functionarii unei
structuri corespunzatoare eficiente, implicarea a 60 de persoane din 20 de
organizatii ale federatiei pe intreaga desfasurare a proiectului, dobandind
cunostinte si experientd, materiale si instrumente de lucru, de elaborare,
monitorizare si evaluare, primite si experimentate, constituie un exemplu

de succes ce trebuie replicat in procese similare si in alte domenii.

(Detaliere, descriere si rezultate in Anexa, p. 113)
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DEFINITII. CONCEPTE CHEIE. CARACTERISTICI ALE
PROCESULUI DE ELABORARE DE POLITICI PUBLICE

In Hotdrarea Guvernului nr. 775/2005 pentru aprobarea Regulamentului
privind procedurile de elaborare, monitorizare si evaluare a politicilor
publice la nivel central sunt definite principalele notiuni si concepte
specifice politicilor publice, etapele procesului politicilor publice,
identificarea, alegerea si fundamentarea variantelor de politici publice,

monitorizarea si evaluarea acestora.
Potrivit acestui act normativ principalele concepte sunt:

< problema de politici publice - o situatie sociala, economica sau
ecologica care necesita interventia administratiei publice centrale de
specialitate, in masura sa identifice si sa asigure cadrul juridic
necesar implementarii unei anumite solutii

o politicile publice - totalitatea activitatilor desfasurate de
administratia publica centrala de specialitate in scopul solutionarii
problemelor de politici publice identificate; o anumita solutie poate
fi implementata prin intermediul unuia sau mai multor acte
normative

< procesul politicilor publice - totalitatea etapelor a caror
parcurgere conduce la implementarea unei anumite solutii destinate
rezolvarii unei probleme cu caracter public

X3 variantele de politici publice - solutii tehnice care rezolva o

anumita problema de politica publica
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< identificarea variantelor - o etapa in procesul politicilor publice,
care consta in generarea unor posibilitati tehnice de solutionare
pentru o anumita problema de politici publice, de catre colectivele
speciale, cu consultarea societatii civile; variantele de politici publice
nu reprezinta acte normative

< propunerea de politici publice - document care contine
informatii despre variantele de politici publice identificate, precum si
fundamentarea atat a acestora, cat si a celei care este recomandata
sa fie adoptata spre implementare; documentul contine si o
prezentare a planului de actiune preconizat pentru implementarea
acelei variante de politica publica, care este aleasa spre
implementare

< varianta aleasa spre a fi implementata - acea varianta dintre
cele prezentate in propunerea de politici publice care obtine acordul
conducerii ministerului initiator in vederea implementarii ei

XS implementarea variantei de politici publice - etapa a
procesului politicilor publice care consta in totalitatea activitatilor
prin care o varianta de politici publice este pusa in aplicare, prin
adoptarea unuia sau mai multor acte normative, respectiv aplicarea
unui plan de actiune corespunzator

& monitorizarea - etapa a procesului politicilor publice care cuprinde
culegerea de informatii cu privire la modalitatea in care au fost
obtinute rezultatele implementarii unei anumite politici publice

3 activitatea de evaluare utilizeaza informatiile prezentate in

etapa de monitorizare si are ca scop formularea unor concluzii finale
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cu privire la rezultatele politicii publice implementate
o metodologia de monitorizare si evaluare consta intr-o serie de
instrumente si metode a caror aplicare furnizeaza date cu privire la

modul in care o anumita politica publica a fost implementata

Cercetarea si analiza domeniului politicilor publice cuprinde studiul
deciziilor politico-administrative de alocare a diverselor forme de resurse
(umane, financiare, materiale, informationale, de know-how, simbolice

etc.).

Politicile publice reprezinta actiuni realizate de catre autoritatile
centrale si locale, ca raspuns la problemele care vin dinspre

societate.

Se poate vorbi despre politici publice atunci cand o autoritate publica fisi
propune, cu ajutorul unui program de actiune coordonat, sa modifice

mediul economic, social, cultural al actorilor sociali.

Orice definitii sunt consultate in literatura de specialitate, acestea
concorda totusi asupra unui aspect esential: politicile publice sunt
efectul deciziilor luate de administratia publica, subliniind
elementele cheie ale analizei politicilor publice, respectiv, decizia politica,
luata de actorii politici, de a utiliza anumite mijloace pentru a rezolva o

problema.

Procesul de elaborare a politicii publice se caracterizeaza prin faptul ca

reprezinta, pe de o parte, un proces analitic (rezolvarea unei

probleme), iar pe de alta parte, un proces politic.
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Din perspectiva procesului analitic, elaborarea politicilor publice
reprezinta identificarea de solutii pentru problemele existente in societate,

facand apel la rationalitate in vederea indeplinirii scopurilor publice.

In acest caz, cheia procesului de elaborare a politicii publice constd in
definirea corecta a problemei de politica publica, identificarea si analiza
unui set de solutii adecvat, selectarea alternativei care rezolva cel mai

bine problema identificata.

P ) ORDINEA LOGICA A ETAPELOR UNUI )
=

PROCES DE ELABORARE POLITICI PUBLIC

¥ CULEGERE DATE S| INFORMATII
ANALIZA SITUATIEI EXISTENTE
- DEFINIRE PROBLEME |
e
METODE, 4 e e e e
TEHNICI, FORMULARE SCOP | m:::lg:)cf,
S R
| PLANIFICARE ACTIUNI I
: MOBILIZARE RESURSE |
£ v
% ] IMPLEMENTARE,
N MONITORIZARE S| EVALUARE &

Din perspectiva procesului politic, in procesul de elaborare a politicii

publice accentul cade asupra conflictelor si dezacordurilor pentru a se
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controla procesul de luare a deciziei, urmarindu-se interesul propriu

grupului politic care controleaza acest proces.

Pentru a se intelege rolul procesului politicilor publice este necesara

realizarea unei distinctii intre conceptele de politica publica si politica.

in procesul de formulare a politicilor publice, apar uneori contradictii cu
privire la rolul functionarilor publici si a decidentilor politici. Neintelegerile
se pot transforma uneori in acuzatii de imixtiune in politica la adresa

functionarilor publici.

Pe de alta parte, functionarii publici pot privi uneori cu suspiciune intreg
procesul de formulare a politicilor publice, considerand ca nu ar fi datoria

lor sa lucreze la formularea acestora, ci a politicienilor.

Depasirea acestor contradictii este primul pas ce trebuie facut pentru a

putea progresa in procesul de formulare a politicilor publice.

Politica, intr-o societate democratica, este sinonima cu un complex de
reqguli si proceduri folosite pentru a asigura reprezentarea legald si
armonizarea intereselor,  folosindu-se = mecanismele  democratiei

reprezentative.

Principalii actori ai procesului politic sunt partidele politice si politicienii,
membrii alesi ai parlamentului si consiliilor locale si judetene si autoritatile
centrale si locale, precum si oficialii numiti pe criterii politice la nivelul

executiv al administratiei.

Politica publica este celalalt set de reguli si proceduri de la nivelul

executiv al administratiei publice, prin care se asigura realizarea
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scopurilor si prioritatilor convenite la nivel politic, si care permit

dezvoltarea tuturor sectoarelor esentiale ale vietii societatii.

Linia de demarcatie intre politica si politica publica este asigurata de
mandatul decizional stabilit prin alegeri si prin mecanismul de impartire a

puterilor in stat.

Determinarea politicda a procesului decizional este prerogativa clasei
politice, deoarece numai politicienii alesi precum si reprezentantii
imputerniciti politic sunt autorizati de catre cetateni sa ia decizii si sa isi

asume responsabilitatea politica cu privire la deciziile luate.

Procesul de formulare a politicilor publice locale este un demers tehnic
si profesional, asigurat de specialistii de la nivelul administratiei centrale
si locale (functionarii publici), precum si de experti si consultanti
independenti, de membri ai organizatiilor neguvernamentale in vederea
asigurarii unei argumentari cuprinzatoare si structurate, precum si o
fundamentare solida a tuturor informatiilor care tin de posibilele

alternative si decizii.

Politicile pot fi si trebuie sa fie considerate un instrument direct care sa
permita clasei politice atingerea anumitor obiective specifice incluse in
programele administratiei publice sau care se impun pe parcursul
administrarii.

Din acest motiv, analiza politicilor publice tine de competenta
functionarilor publici, care trebuie sa aiba cunostinte de specialitate,

precum si cunostinte profesionale in domeniu.
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Calitatea, obiectivitatea si corectitudinea analizei tin de raspunderea
profesionala a functionarilor publici si a specialistilor din domeniul

administratiei.

In concluzie, procesul de elaborare a politicilor publice consta intr-o
succesiune de activitati specifice care au ca finalitate elaborarea unor acte

normative.
Elementele care caracterizeaza o politica publica sunt:

% O politica publica este formata dintr-un ansamblu de masuri

concrete, care dau substanta politicii publice.

% O politica publica se bazeaza pe decizii, ca forme de alocare a
resurselor, a caror natura este mai mult sau mai putin autoritara si in

care coercitia este mereu prezenta.

% O politica publica se inscrie intr-un cadru general de actiune, ceea

ce permite distinctia intre o politica publica si simple masuri izolate.

% O politica publica are scopuri si obiective precizate, stabilite in

functie de valori, norme si interese.

% O politica publica are un public (grup tinta), adica persoane si grupuri
a caror situatie este afectata de deciziile luate in politica publica in

cauza.
Procesul politicilor publice cuprinde trei faze:
»> Elaborarea

» Implementarea
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> Evaluarea

Fiecarei faze fii corespund o serie de etape specifice, fragmentarea
procesului pe etape permitand identificarea acelor cauze care pot
contribui la un eventual esec / blocaj al politicilor publice sau la obtinerea

unor rezultate nesatisfacatoare in raport cu obiectivele propuse.

In general, procesul de realizare a unei politici publice sau ciclul

politicilor publice locale cuprinde sase etape:

1) Identificarea problemei - are loc atunci cand un eveniment, o
persoana, un grup reusesc sa atraga atentia asupra unei probleme, in

vederea solutionarii, prin interventia puterii publice.

2) Stabilirea agendei de politica publica - este faza in care problema
identificata este luata in consideratie de catre oficiali (putere publica si

politica). Nu toate problemele identificate ajung si pe agenda politica.

3) Formularea cadrului de politica publica - atunci cand o anume
problema ajunge sa fie considerata de catre oficiali nu inseamna

automat ca o politica publica va fi creata.

Cineva (o anume autoritate) trebuie sa dezvolte un program care sa

se refere la solutionarea problemei.

4) Adoptarea unei politici publice - eforturile necesare pentru ca un

anume program sa fie adoptat ca si program guvernamental.

In aceastd fazd sunt concentrate elementele de negociere, dictate de

interese, care pot schimba viziunea initiala asupra unei politici publice.
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5) Implementarea unei politici publice - este un stadiu critic de

realizare a unei politici publice.
Aici rolul administratiei este decisiv.

6) Monitorizarea si Evaluarea de politici publice - are ca scop

determinarea eficientei unei politici publice.

Se analizeaza modul in care diversele activitati au condus la

indeplinirea scopurilor propuse initial.

IDENTIFICAREA .
PROBLEMEI DE POLITICA
PUBLICA

MONITORIZAREA SI STABILIREA AGENDEI
EVALUAREA POLITICII DE POLITICA PUBLICA

PUBLICE

CICLUL POLITICILOR PUBLICE

FORMULAREA
IMPLEMENTAREA CADRULUI DE
POLITICII PUBLICE POLITICA PUBLICA

ADOPTAREA
POLITICII PUBLICE

it
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Impartirea in etape a procesului politicilor publice este utild pentru
intelegerea procesului in ansamblu, precum si a pozitiei si a rolurilor pe
care le au, in acest proces, decidentii politici si echipele tehnice din cadrul

diferitelor institutii ale administratiei publice.

Rolurile echipelor tehnice si ale politicienilor in cadrul procesului de

formulare a politicilor publice:

POLITICIENI ECHIPELE TEHNICE
< Stabilirea agendei de politici % Colectarea de informatii
publice o

% Realizarea analizelor

% Conturarea cadrului general al + Elaborarea solutiilor

politicilor _ _
% Evaluarea impactului
% Stabilirea prioritatilor _ o
< Elaborarea propunerilor de politici

< Evaluarea propunerilor de publice

politici publice
% Consultarea factorilor implicati, a

#+ Realizarea analizelor politice grupurilor tintd, a institutiilor din

% Coordonarea unor discutii administratia publica

sociale % Prezentarea argumentelor

< Consultarea societatii / a & Planificarea

grupurilor tinta / a _ _ o
) % Asigurarea implementarii
electoratului

o % Controlarea procesului si a
% Luarea deciziilor
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% Atribuirea de sarcini

functionarilor publici

< Asumarea raspunderii politice

rezultatelor
% Organizarea evaluarii
% Raportarea

< Asumarea raspunderii profesionale

De multe ori, oficialii care raspund de anumite politici sunt si aceia care

trebuie sa reprezinte politica publica pe parcursul tuturor procedurilor de

consultare.

Din acest

motiv, acestia trebuie sa detina foarte bune abilitati de

prezentare si argumentare, precum si abilitati de moderare si facilitare a

intalnirilor.

FORMULAR DE POLITICI PUBLICE:

1) Institutia initiatoare

2) Formularea

problemei

3) Denumirea politicii

4) Scop

5) Obiective generale /

specifice

6) Beneficiari
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Economic
_ Social Buget
Varianta n _ i
Ecologic estimat
(daca e
cazul)
Rezultatul procesului de
e o ... ... |COnsultare
8) Procesul de Organizatii / institutii
variante, puncte de
consultare consultate ( ' P
vedere, pozitii
exprimate)
Prezentarea varianteij
. — beneficii / riscuri |Termene
9) Varianta de / _
. — impact detaliat preconizate |Buget
solutionare _ _
. — grupuri vizate de realizare |estimat
recomandata
— modalitati /
termene de
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monitorizare si
evaluare
— indicatori de

performanta

Un proces modernizat de elaborare a politicilor publice ar trebui sa aiba in

vedere urmatoarele principii:

0
L X4

Y/
L X4
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Orientarea spre viitor si viziunea pe termen lung — proiectarea unei
imagini dorite pe termen lung intr-un anumit domeniu de competenta
al initiatorilor politicii publice, pe baza unor analize si studii privind
situatia existenta (date si tendinte statistice, prognoze privind

impactul politicii)

Orientarea catre experienta altor tari — luarea in considerare a
experientelor de la nivel european si international, care pot avea o

influenta benefica asupra situatiei de la nivel national;

Inovarea si flexibilitatea - incurajarea unor noi idei si cdi de abordare
a diverselor probleme, fiind deschisa la comentariile si sugestiile altor

grupuri;

Identificarea informatiilor pertinente si utilizarea optima a acestora -
folosirea celor mai bune informatii si analize disponibile dintr-o gama
larga de surse si implicarea principalilor factori interesati inca de la

initierea procesului;
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% Sfera de cuprindere - luarea in considerare a impactului asupra
necesitatilor tuturor celor care sunt in mod direct sau indirect afectati

de politica publica;

% Cooperarea institutionald - depasirea granitelor institutionale si a
obiectivelor proprii ministerului respectiv, legitimand procesul si

politica publica elaborate;

% Evaluarea - aprecierea progresului inregistrat si a rezultatelor

intermediare in faza de implementare a politicii publice;

% Revizuirea - supunerea politicii publica implementata la o serie de
revizuiri, in vederea asigurarii faptului ca aceasta continua sa

abordeze problemele pentru care a fost elaborata;

% \Valorificarea experientelor anterioare - invatarea din experientele
anterioare privind ceea ce functioneaza si ce nu functioneaza in

elaborarea si implementarea politicii publice.
Exista doua abordari principale in formularea politicilor publice:

~Politicile axate pe scopuri” — care privesc aspectele strategice la nivel
inalt sau domeniile de politici in general. Aceste politici vizeaza probleme
generale si complexe si stabilesc o serie de obiective de dezvoltare pe
termen mediu. In dezvoltarea si implementarea unor astfel de strategii

este necesar sa fie implicate mai multe institutii.

,Politicile axate pe probleme” - se axeaza pe anumite probleme sau

aspecte specifice care trebuie solutionate si care tin de o anumita zona a

politicilor.
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PROCESUL DE ELABORARE DE POLITICI PUBLICE

Instrumente si Tehnici pentru o Elaborare si

Implementare de Succes

ACTORII /
STAKEHOLDERI

Formularea
oficiala a
problemelor publice

(lista de prioritati
strategice)

bl

Generarea

alternativelor
de

solutionare

Selectarea
de optiuni
de politica
publica

Filtrarea /
prioritizarea
problemelor
publice

<
[a]
4
w
O
<

PUBLICA

Monitor_izare , Propunerea
si PROCESUL de optiuni
evalggrga de
politicii POLITICILOR PUBLICE politica

Formularea - -

Implementarea op;iulrjﬁirde )\ Optiunea de Decizie

optiunii de politica P°|b':_'°§ politica
politica publica publica pubfica

N

Pag. 26 7
Fi|§|e~|52$<;a;}iig ROM:N.A MINISTERUL SANATATII
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.poca.ro



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e aan0

UNIUNEA EUROPEANA

Propunerea de Politica Publica:

Document pe baza caruia se rezolva probleme de pe agenda publica si a
administratiei publice in cazul in care exista mai multe solutii posibile sau

daca este nevoie de un acord conceptual asupra esentei deciziei publice.

Documentul de Politica Publica:

Instrument decizional creat pentru a stabili obiectivele globale ale
politicilor administratiei publice, precum si solutii pentru problemele

aparute pe parcursul administrarii publice.

Include: analiza preliminara a impactului, planificarea actiunilor

viitoare, planificarea masurilor de implementare.

Politicile publice alternative

Politicile publice alternative vin in sprijinul consolidarii mecanismelor
democratice ale societatii si contribuie la definirea si evaluarea adecvata a
problemelor societatii pentru care institutiile guvernamentale trebuie sa

identifice solutii adecvate si eficiente.

De aceea, o serie de actori sociali legati prin conceptul de cooperare
actioneaza atat individual, cat si impreuna cu puterea executiva pentru
solutionarea problemelor cu care se confrunta comunitatea din care fac

parte.
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Politica publica

Politica Politica publica
alternativa
Set complex de |Document oficial initiat | Document oficial initiat si
reguli si proceduri | si elaborat de | elaborat de alti
stabilite de | autoritatile publice | stakeholderi (ONG, sector
administratia centrale sau locale privat, grupuri cetatenesti,
publica centrala. etc)
Etapele elaborarii si | Etapele formularii
formularii politicilor | politicilor alternative sunt
publice sunt: [la fel ca si cele ale
identificarea problemei, | politicilor publice, iar din
includerea pe agenda|momentul formularii si
politica, formularea | inaintarii catre organele de
cadrului de PP, | specialitate, politicile
adoptarea PP, | alternative urmeaza
implementarea PP si | acelasi traseu de aprobare.
monitorizarea Si
evaluarea politicilor
publice.
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AGENDA PUBLICA, AGENDA INSTITUTIONALA, AGENDA
MEDIA. PROCESE, INTERACTIUNE

O etapa critica in Procesul de Elaborare a Politicilor Publice este formarea
agendei, intrebarea legitima fiind cum ajunge o anumita problema in
atentia guvernantilor.

In primul rand, formarea agendei desemneazd pur si simplu
recunoasterea unei probleme din agenda publica de catre autoritatile
publice.

Agenda publica (sistemica) reprezinta toate problemele percepute de

catre membrii unei comunitati.

Agenda institutionala (formalad) reprezinta problemele pe care

administratia publica intentioneaza sa le rezolve.

Agenda media reprezintda un facilitator intre agenda publica si cea

institutionala.

O distinctie clara se poate face este intre agenda publica (sistemica) si

agenda institutionala (formala).

Agenda publica consta in toate problemele care in mod obisnuit sunt
percepute de catre membrii unei comunitati ca meritand atentia publica si

care sunt in puterea si jurisdictia de rezolvare a autoritatilor.

Fiecare comunitate are sute de astfel de probleme pe care cetatenii

considera ca ar trebui sa le rezolve autoritatile publice.
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Practic, aceasta este in mod esential o agenda de discutii a comunitatii a

unor probleme cum ar fi siguranta publica sau asistenta sociala.

Totusi, doar o mica parte din aceste probleme din agenda publica sunt

luate in considerare de catre administratia publica.

In momentul in care administratia publici a acceptat c3 trebuie s& facd
ceva in legatura cu problema respectiva, aceasta intra in agenda

institutionala.

Altfel spus, agenda publica este o agenda pentru discutii, in timp ce

agenda institutionala este una pentru actiune.

Se pot identifica patru faze pe care o problema le strabate in drumul ei,
intre agenda publica (a cetatenilor) si cea institutionala (a autoritatilor

publice):
= INITIEREA PROBLEMEI,
= SPECIFICAREA SOLUTIILOR,
= LARGIREA SPRIJINULUI PENTRU REZOLVAREA PROBLEMEI Si
==  INTRAREA PE AGENDA INSTITUTIONALA.

Initiativa pentru rezolvarea problemei vine, de obicei, din afara
structurilor  administratiei publice, din  cadrul unor  grupuri
neguvernamentale si se extinde indeajuns de mult pentru a ajunge in

cadrul agendei publice.
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Rolul cheie, in acest caz, este legat de grupurile sociale care au
anumite cereri sau doleante care, pentru a fi rezolvate, trebuie sa ajunga

intai In cadrul opiniei publice pentru ca aceasta sa le sprijine.

Desigur, faptul ca la capatul procesului, problemele acestor grupuri au
intrat pe agenda administratiei publice nu inseamna in mod necesar si
rezolvarea lor. Nu inseamna decéat ca acestea au fost aduse la cunostinta

autoritatilor publice pentru o examinare mai atenta.

O alta cale prin care anumite probleme pot sa ajunga in atentia

administratiei publice este prin initiativa unor grupuri de interese din

interiorul comunitatii, care nu vor in mod necesar ca cererile lor sa ajunga

pe agenda publica.

Modalitati de influentare a agendei institutionale

< consultarea cetatenilor / grupurilor de interese

<+ advocacy - a apara / a sprijini un principiu sau un punct de vedere
(individual / general / al unei organizatii) in fata unei institutii
guvernamentale sau a legiuitorului

<+ lobby — promovarea unor interese individuale, de grup sau ale unei
organizatii pentru influentarea politicilor publice, a institutiilor
guvernamentale sau legiuitorului.

Stabilirea agendei constd in identificarea unui set de probleme care

urmeaza a fi rezolvate ca urmare a parcurgerii etapelor ulterioare ale

procesului politicilor publice.
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Identificarea problemelor consta in alegerea unui set de probleme
de interes public dintr-un anumit domeniu, care ulterior vor fi filtrate si,

eventual, trecute pe agenda administratiei publice.

Aceasta activitate este realizata de catre echipele tehnice din cadrul
autoritatii publice abilitate sa initieze proiecte de acte normative sub
coordonare politica, fiind doar o selectie preliminara a problemelor care ar

putea face obiectul actiunii guvernamentale / primariei.
Problemele pot fi identificate din urmatoarele surse:

<+ Agenda publica: probleme aflate la un moment dat in discutie publica
(mass media, grupuri de presiune, organizatii ale societatii civile etc.),

care necesita interventia administratei publice pentru rezolvarea lor;

% Strategia de dezvoltare: problemele care trebuie rezolvate de catre o

institutie publica stabilite in continutul Strategie;
< Prioritati stabilite la nivel politic care apar pe parcurs.

Filtrarea problemelor consta in analiza efectuata asupra diferitelor
probleme si alegerea celor care urmeaza sa fie inscrise pe agenda

administratei publice, a institutiei guvernamentale.

Filtrarea problemelor este efectuata in functie de prioritatile strategice
si politice ale unei institutii publice, respectiv ale administratiei publice,

avand un caracter politic.

In completarea criteriilor politice, este recomandat ca filtrarea

problemelor sa fie realizata cu ajutorul unor metode si tehnici

Pag. 32
an?\iirec'f.}iig A MINISTERUL SANATATIL
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.poca.ro



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e aan0

UNIUNEA EUROPEANA

specifice, care iau in considerare resursele (materiale, umane,

informationale etc.) aflate la dispozitia administratiei

Formularea oficiala a problemelor este activitatea prin care o
problema (sau mai multe probleme), odata intrata(e) pe agenda, devin(e)

prioritate strategica pentru administratia publica.

In urma acestei activititi, o anumitd problema este recunoscuti ca
atare, este inclusa pe agenda administratiei publce, a unei
institutii guvernamentale, ca prioritate, si primeste o formulare
oficiala.

Este recomandat ca aceasta sa fie insotita de alte informatii utile cu

privire la componentele, cauzele care au determinat-o si consecintele ei.

Formularea oficiala a problemelor este o activitate foarte importanta in
procesul politicilor publice, deoarece de rezultatul ei depinde modul in
care vor fi, ulterior, generate alternativele si, respectiv, formulate

optiunile de politici publice corespunzatoare.

Rezultatul final il reprezinta un set de probleme recunoscute si acceptate
oficial, care poate fi integrat intr-un program de prioritati strategice pe

care o anumita institutie guvernamentala il propune spre realizare.

Stabilirea agendei este o etapa a procesului de elaborare a politicilor
publice desfasurata cu implicarea echipelor tehnice ale institutiilor

guvernamentale, dar care este coordonata la nivel politic.
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FACTORII INTERESATI - ACTORI / STAKEHOLDERI SI
INSTITUTII IN PROCESUL DE ELABORARE A
POLITICILOR PUBLICE

Diversele teorii despre politicile publice, explicand modul in care
functioneaza o societate umana, prezinta definitii si clasificari privind

notiunea de factori interesati - ,actori” sau , actori sociali”.

Prin factori interesati se intelege oricare persoane fizice sau juridice,
grupuri, organizatii sau institutii, care au un interes, sunt influentate /
afectate sau pot influenta / afecta procesul de elaborare a politicilor

publice. Acestia se pot clasifica astfel:
% Factori de decizie (autoritati publice, oficili alesi si numiti)

% Factori de competenta (universitati, organizatii / institutii de cercetare

etc.)
< Factori / grupuri de interes (mediul de afaceri etc.)

% Factori de transfer de informatii si comunicare (mass — media,

centre de resurse etc.)

Acestia pot sa fie persoane, luate separat fiecare, fie grupuri sau entitati:

clase sociale, diverse grupuri sociale.

Fiecare dintre acestia au propriile lor interese, iar felul cum
interactioneaza, rezultatele eforturilor lor pentru realizarea acestor
interese, sunt reglate de factori institutionali, de regulile care guverneaza

procesul politic.
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Nu intreaga societate este in egala masura implicatda in procesul de

decizie.

Politicile publice sunt realizate de catre subsistemele politicilor (forumuri),
care sunt alcatuite din toti actorii care au legatura cu o anumita problema
publica, in cadrul carora actorii discuta si negociaza problemele publice

pentru a se ajunge la solutii cat mai bune pentru interesele lor.

Notiunea de actor include atat actorii din cadrul administratiei publice
locale, cat si pe cei din cadrul comunitatii (sindicate, ONG - uri, grupuri
de presiune etc.), implicati direct sau marginal in procesul politicilor

publice.

Aceia care participa direct in procesul politicilor publice pot fi considerati
ca membrii ai unei retele a politicii respective, in timp ce actorii implicati
doar marginal pot fi considerati ca facand parte dintr-o mai larga

comunitate a politicii publice respective.

Oficialii alesi si oficialii numiti se regasesc in structurile administratiei
publice, in timp ce ultimele trei in cele ale societatii civile, impreuna
formand elementele principale din care apar membrii unui subsistem

specific de politica publica.

Nu trebuie, insa, pierdut din vedere faptul ca aceste grupuri nu sunt
omogene, persoanele care le compun sunt diferite si pot avea interese
diferite.

In modelarea apropiata de realitate a acestui proces este necesara

considerarea intereselor individuale.
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ANALIZA FACTORILOR INTERESATI (ACTORILOR /
STAKEHOLDERILOR)

Analiza factorilor interesati / actorilor / stakeholderilor are ca scop
precizarea intereselor persoanelor si grupurilor care trebuie considerate in
momentul in care se ia o decizie. in acelasi timp, analiza ar trebui s3

indice de ce este necesar sa fie luate in considerare aceste interese.

Analiza stakeholderilor / factorilor interesati se centreaza pe doua

elemente cheie:

a) Interesul pe care actorii / stakeholderii / factorii interesati il au intr-o

problema particulara.

b) Cantitatea si tipul resurselor pe care ei le pot mobiliza pentru a

influenta rezultatele in ceea ce priveste problema respectiva.

Doar acele grupuri sau actori care detin resurse reale si mobilizabile, ce
pot fi aplicate pentru sau impotriva politicii publice si care au interese vis-

a-vis de problema respectiva trebuie luate in considerare.

Acestea sunt acelea care au capacitatea de a influenta in mod direct

rezultatele politicii.

Pentru a identifica primii 20% care au posibilitatea de influentare a
procesului in proportie DE 80%, se face ANALIZA IMPORTANTEI
FACTORILOR INTERESATI in functie de:

% RESURSE (financiare, informationale, relatii etc.)

& ATITUDINE si MOTIVATIA implicirii (,+" si , -")
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« PROBLEMELE care ar putea apare din colaborare

< POSIBILA CONTRIBUTIE / INFLUENTA pentru derularea

procesului
% MOMENTUL in care trebuie implicati

Ca instrument de identificare se poate utiliza o matrice in care
informatia pentru fiecare grup este aranjata in conformitate cu interesele
acestuia, nivelul resurselor pe care le poseda, capacitatea de a mobiliza

aceste resurse si pozitia grupului vis-a-vis de problema in discutie.

Interesul in Capacitatea Pozitia
Factori ceea ce de a vis-a-vis
. ) ) Resursele .
interesati priveste mobiliza de
problema resursele problema

Trebuie luati in considerare doar acei actori cu o pozitie fata de problema

si resurse care pot fi aduse pentru sustinere.

Primul si poate cel mai important ,factor interesat” este chiar organizatia

care initiaza politica publica.

In ceea ce i priveste pe ceilalti factori interesati, este important de stiut

ce fel de impact va avea acesta asupra lor si cat de mare va fi acesta,
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pentru a putea estima modul in care fiecare dintre acestia se va raporta la

politica publica - daca o vor sustine sau daca se vor opune aceteia.

Analiza actorilor / stakeholderilor / factorilor interesati este utila pentru a
castiga o mai buna intelegere a intereselor si resurselor actorilor

importanti pentru luarea deciziei de politica si implementarea acesteia.

FACTORII INTERESATI SI IDEILE DE MOBILIZARE A

ACESTORA
1. 1.
2. 2.
N. N.

Pentru a spori efectele ei este bine daca se foloseste in combinatie cu alte
metode ca: harta factorilor politici, analiza jocului de putere / fortelor

politice, analiza mediului politic.

Combinata cu harta factorilor politici, analiza stakeholderilor poate ajuta

la stabilirea locului grupurilor politice pe harta.
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Sunt doua momente in care analiza stakeholderilor / factorilor interesati

este decisiva:

1. Cand politica este formulata - in momentul in care deciziile privind

cine este in favoarea ei sunt luate.

In acest moment in care stakeholderii / factorii interesati nu sunt luati
in considerare, managerii pot furniza un important aspect in ceea ce
priveste stakeholderii decisivi si a modului cum pot afecta ei

rezultatele politicii.

Din moment ce factorii de decizie (policy makers) nu se afla in contact
direct sau au de-a face foarte putin cu stakeholderii / factorii interesati

importanti, informatia oferita de manager poate fi decisiva.
2. La formularea strategiei de implementare a politicii.

Este importanta o analiza a stakeholderilor / factorilor interesati

pentru a se cunoaste unde exista suport pentru politica.
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INSTRUMENTE SI TEHNICI IN LUAREA DECIZIILOR DE
POLITICI PUBLICE

Decizia de politica publica reprezinta rezultatul unui proces complex, la
nivel individual si de grup, prin care se realizeaza o alegere intre doua sau
mai multe optiuni de actiune care pot conduce la indeplinirea unui

obiectiv.

Intregul proces prin care se ajunge la aceastd concluzie este cunoscut sub

numele de , proces de luare a deciziei”.

Acest proces se bazeaza pe un mecanism de gandire asociat, pe de o

parte, cu rationamentul, pe de alta parte cu procesul de solutionare a

problemelor.

Astfel, in procesul de luare a deciziilor, modelul cel mai utilizat este
modelul sau procesul rational, care porneste de la identificarea
problemelor spre identificarea si evaluarea alternativelor (optiunilor) de
politica publica.

Daca s-ar ramane doar aici, atunci optiunea identificata ca fiind decizie
este doar o intentie, de aceea acest proces necesita si un plan de actiune,

care sa asigure implementarea deciziei luate.

Pe baza acestei analogii dintre procesul de luare a deciziilor si procesul
general de rezolvare a problemelor, etapele generale ale acestui proces

sunt urmatoarele:
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1. Analiza si definirea problemei
. Gasirea alternativelor posibile de actiune

. Evaluarea si selectarea alternativelor

2

3

4. Analiza consecintelor

5. Luarea deciziei propriu-zise (optarea asupra alternativei)
6

. Propunerea unui curs al actiunii in vederea
implementarii
Etapa de analiza si definire a problemei presupune o activitate de

investigare a problemei, care conduce la realizarea unei radiografii sau al

unui diagnostic privind situatia existenta, care genereaza

problemele identificate.
Aspectele care trebuie incluse intr-o astfel de analiza se refera la:

% Identificarea grupului-tinta (beneficiarii) ce va fi afectat de aceasta
politica, analiza caracteristicilor principale ale acestui public, precum si
analiza relatiilor dintre acest grup si autoritatile publice sau de alte

entitati din comunitate

Beneficiari directi sunt acei factori interesati care constituie grupul
tinta al politicii publice si asupra carora se vor rasfrange in primul rand
rezultatele acesteia (ex.: somerii sunt beneficiarii directi ai politici de

ocupare a fortei de munca).

Beneficiari indirecti sunt acei factori interesati care suporta efecte ale

implementarii politicii, fara sa fie direct vizati de aceasta (ex.: familiile
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in cazul in care politica publica ia in vizor un membru al ei sau
comunitatile / localitatile in cazul in care mai multe persoane

beneficiaza de acea politica publica)

7
%

Analiza si inventarierea masurilor existente la nivelul autoritatilor
publice, a coerentei acestora, a consecintelor aplicarii / neaplicarii

acestora, a eventualelor conflicte sau disfunctionalitati

% Identificarea efectelor mediului extern asupra fenomenelor observate

la grupul vizat.

Aceasta etapa sta la baza parcursului ulterior al elaborarii politicii publice,
permitand formularea optiunilor / alternativelor, care vor trebui sa aiba in

vedere ca:

» Fiecare optiune / alternativa trebuie sa explice clar modul in care va

rezolva problema ce reclama o politica publica

» Fiecare optiune / alternativa trebuie sa fie insotita de o estimare a

necesarului de resurse (financiare, umane, de timp)

> Fiecare optiune / alternativa trebuie sa fie insotita de o estimare a

impactului asteptat asupra grupului-tinta.

Exista o serie de INSTRUMENTE sau TEHNICI DE LUCRU prin care se

pot genera idei sau solutii viabile la o problema publica.
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<+~ ANALIZA SWOT (PUNCTE TARI - PUNCTE SLABE -
OPORTUNITZ\'[I - AMENINTI\RI / RISCURI / TEMERI)
Una dintre cele mai raspandite metode de analiza calitativa folosita la

identificarea argumentelor pro si contra, a impactului mediului extern,

precum si a factorilor de risc este analiza SWOT.

ANALIZA SWOT
PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
o
LN S
OPORTUNITATI AMENINTA
. {:: v«

-

Analiza mediului intern si extern este o parte integranta in procesul de
elaborare a politicilor publice, pentru etapa de analiza a contextului in

care se intentioneaza initierea unui astfel de proces.

Analiza factorilor de mediu interni se refera la punctele tari (S-
strengths) sau la punctele slabe (W-weaknesses), iar in analiza
factorilor de mediu externi se iau in considerare oportunitatile (O-

opportunities) si riscurile / amenintarile / temerile (T-threats).
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Principalele etape ale analizei SWOT sunt:

1.

Pag. 44

Stabilirea scopului si a domeniului analizei SWOT. Scopul pe care il
urmareste o analiza SWOT poate fi unul larg sau restrans, general

sau specific.

Selectarea participantilor la grupul SWOT. Este important ca din
grup sa faca parte reprezentantii principalelor institutii, partenerilor
sociali si grupurilor tintd. In aceastd faz& ar putea fi utild o analiz3

preliminara a factorilor interesati.

Pregatirea informatiilor esentiale. Pregatirea informatiilor esentiale
este o etapa vitala pentru asigurarea eficientei analizei ulterioare.
Informatiile trebuie pregatite de catre institutiile / organizatiile
responsabile si distribuite participantilor la analiza SWOT inainte de
sesiunea de lucru. La inceputul sesiunii pot fi sintetizate informatiile

legate de situatia curenta sau de politica publica.

Crearea unui mediu favorabil pentru seminar. Moderatorul discutiei/
facilitatorul detine un rol esential, acesta explicand sarcinile de
lucru, monitorizand grupurile de lucru, alocand timp pentru

dezbateri.

Utilizarea unor mijloace vizuale (flipchart, post-it-uri, colorate,
markere, buline adezive colorate etc.) pentru fiecare dintre
sectiunile SWOT se poate dovedi foarte benefica. Pot fi formate
grupuri separate pentru fiecare sectiune sau acelasi grup poate

realiza intreaga analiza SWOT in sesiuni diferite.
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in mod obisnuit, analiza SWOT se realizeaza prin tehnici de lucru in grup
(brainstorming, tehnica grupului nominal etc.) la care participa
reprezentanti ai principalelor institutii, partenerilor sociali si grupurilor
tinta vizati. Sesiunile de lucru se organizeaza pentru a se evalua fiecare
sectiune a analizei SWOT, iar rezultatele analizei sunt prezentate in
matricea SWOT.

< ANALIZA PEST

Analiza PEST este o analiza a factorilor

in care politica publica se formuleaza,
se implementeaza, se monitorizeaza si

se dezvolta si poate fi exprimata in

termenii urmatorilor factori: Politici,

Economici, Sociali, Tehnologici.

» Factorii politici includ diversele

aspecte legale si jurisdictionale in

care politica se formuleaza, se
implementeaza sau se dezvolta. Exemple: diverse alte politicile
nationale si locale, conjuncturile politice, actele normative locale si

nationale.

» Factorii economici se refera la conditiile financiare si variabilele
economice care ar putea sprijini formularea, implementarea si

monitorizarea politicii publice. Exemple: finantarea unor proiecte,
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preluarea unor costuri de diversele organizatii / institutii, cursul de

schimb, taxe etc.

» Factorii sociali includ caracteristicile grupurilor tinta, din punct de
vedere al profilului, specificului, nevoilor, situatiei acestora (valori,

atitudini, demografie, structura forta de munca, stil de viata etc.)

» Factorii tehnologici pot reduce nesiguranta in luarea unor decizii
importante pentru formularea, implementarea si monitorizarea
politicii publice, prin accesul la diferite surse de informatii, prin
utilizarea unor tehnici moderne in solutionarea problemelor
organizatiei / comunitatii (tip tehnologie, capacitate, necesitati

formare).
MATRICEA SWOT

Matricca SWOT ofera sansa de a identifica o corespondenta intre
punctele tari ale elaborarii politicii publice si oportunitatile aparute, sau
chiar de a o ajuta sa-si diminueze punctele slabe in vederea fructificarii

oportunitatilor aparute.

Pe baza informatiilor obtinute la analiza de mediu, se por combina
punctele tari cu oportunitatile identificate, cautdnd sa se rezolve

punctele slabe si riscurile.

Profilul SWOT poate sprijini dezvoltarea alternativelor necesare luarii

deciziilor, producerii schimbarilor dorite sau coordonarii aspectelor ce
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tin de posibilele beneficii aduse de decizii, prin construirea unei matrice

care sa contina toti factorii analizati.

PUNCTE TARI (S) PUNCTE SLABE (W) ‘

OPORTUNITATI (O) STRATEGII S-0 STRATEGII W-0

RISCURI (T) STRATEGII S-T STRATEGII W-T

» Strategiile S-O0 urmaresc fructificarea oportunitatilor care

corespund punctelor tari ale elaborarii politicii publice

» Strategiile W-0O depasesc punctele slabe pentru a accesa

oportunitatile.

»  Strategiile S-T identifica modalitatile prin care politica publica
poate utiliza punctele tari pentru a se reduce vulnerabilitatea la

factorii de risc.

»  Strategiile W-T stabilesc planuri defensive care sa impiedice ca
punctele slabe sa devina surse considerabile pentru factorii externi

de risc

Scopul enunturilor este acela de a facilita analiza si de a identifica noi
aspecte ale posibilelor actiuni ce vor fi intreprinse in cadrul procesului

politicilor publice.
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<+ DIALOGUL CU PROBLEMA

>

vV Vv Vv V Vv V¥V

CARE este problema pe care incercam sa o solutionam?
DE CE este aceasta o problema? (cauze)

DE CE trebuie solutionata problema?

UNDE si CAND se manifestd problema?

A CUI problema este, CINE mai este afectat de problema?
DE CAT TIMP este o problem&?

CE SE VA INTAMPLA daci nu o solutiondm?

DETERMINAREA PROBLEMEI PRIORITARE

%
%°*

t:,

t:,

t:‘

$:,

Pag. 48

Cat este de URGENT sa gasiti o solutie problemei?

Cat de IMPORTANT este sa gasiti o solutie la problema?
Cat este de posibil (FEZABIL) sa solutionati problema?
Aveti sub CONTROL solutionarea problemei?

Doriti sa va ANGAJATI personal in solutionarea problemei?
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< ARBORELE PROBLEMELOR

Efectele probiemei centrale

1 ? t
t | f

f

Cauzele problemei centrale

» Instrument de analiza a situatiei existente prin identificarea

problemelor majore si a principalelor relatii de cauzalitate

» Reprezentare grafica a problemelor, cu o diferentiere intre ,cauze” si

,efecte”

» Arborele problemei este construit printr-o serie de sesiuni de

brainstorming, cu participarea diferitilor factori implicati

» Metoda vizeaza in principal identificarea cauzelor problemei centrale

Pag. 49
Gg EBF“;%%?}S Rgm,;.‘i MINISTERUL SANATATII
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.poca.ro



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e aan0

UNIUNEA EUROPEANA

<+ DIAGRAMA ,,SCHELET DE PESTE” (ISHIKAWA)

Cauza principala Cauza principald
Problema
Cauza secundara
Cauza secundara
Cauza principala Cauza principala

Principalele etape:

» Identificarea problemei

» Stabilirea factorilor majori implicati (min. 3-5 factori -

institutionali, procedurali, bazati pe competente si resurse)

» Identificarea posibilelor cauze pentru fiecare factor (in cazul
factorilor complecsi, este recomandabil sa fie mpartiti in

subcauze)
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» Analiza diagramei ,schelet de peste” si realizarea altor etape

necesare pentru detalierea corespunzatoare a cauzei
» Stabilirea pasilor necesari pentru solutionarea problemei

<+ BRAINSTORMING SI TEHNICA GRUPULUI NOMINAL
(NGT)

Sunt tehnici de lucru in echipa responsabila cu solutionarea problemei,
care poate fi multidisciplinara sau mixta: consilieri, experti, parteneri

de coalitie, colegi de partid etc.).

> BRAINSTORMING

Este o metoda de stimulare a gandirii creatoare, bazata pe

canalizarea energiei unui grup pentru generarea de idei.
Etape:

1. Enuntarea problemei la care se doresc solutii.

2. Explicarea regululor de lucru:

- Toate ideile sunt acceptate
- Fiecare idee este inregistrata asa cum a fost enuntata
- Dezvoltarea ideilor deja enuntate este incurajata

» Sunt acceptate si idei opuse celor deja inregistrate
3. Se stabileste o limita de timp pentru generarea de idei

4. Se listeaza ideile
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5. Se permit intrebari de clarificare adresate acelora ce le-au expus

6. Grupul evalueaza ideile, identificandu-le pe cele mai promitatoare

> TEHNICA GRUPULUI NOMINAL

Este o tehnica de lucru in echipa care permite participantilor sa
lucreze impreunad intr-un mod structurat, fara sa fie inhibati sau

tentati sa emita judecati premature.
Pasi:
1, Formularea in scris, individual, a ideilor

2. Inregistrarea ideilor (de la fiecare, pe rand, cate o idee)

3. Clarificarea ideilor si, eventual, gruparea / reformularea lor
4., Ierarhizarea ideilor (votul preliminar)

5. Discutarea rezultatelor

6. Votul final

< METODA CELOR 6 PALARII (EDUARD DE BONO, ,,SIX
HATS MODEL")

Metoda celor ,6 palarii” inlatura cel mai mare obstacol in calea gandirii
rapide si eficiente - ego-ul. Astfel deciziile sunt luate dintr-o serie de
perspective importante. In utilizarea celor ,6 palarii”, membrii echipei
joaca diverse roluri. Este o metoda creativa si inovativa de solutionare

a problemelor prin abordarea indirecta a acestora din diverse unghiuri.
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<+ TEHNICA DELPHI

Consultarea unui grup de experti in domeniul de referinta al problemei
selectate pe baza aplicarii unor chestionare care masoara opiniile

acestora asupra problemei analizate

<+ STUDIEREA MODULUI IN CARE ALTII AU REZOLVAT
PROBLEME SIMILARE (MODELUL BEST PRACTICE)

Studiul exemplelor de succes si transferul de cunostinte prin vizite de

de lucru a fost utilizat si in cadrul acestui proiect.

Aprofundarea sistemica, adaptarea la context, replicarea pozitiva a
solutiilor, utilizand materiale si instrumente adecvate, sprijina gasirea
de rezolvari viabile si implementarile sustenabile.

+» CONSULTARI CU PERSOANE SI ORGANIZATII DIN
AFARA INSTITUTIEI - PENTRU COMPLETAREA
TUTUROR INFORMATIILOR SI DATELOR NECESARE
ANALIZEI SI FORMULARII PROBLEMEI
Consultarea poate fi definita drept un angajament public structurat care

implica solicitarea, primirea, analiza feedbackului din partea factorilor

implicati, precum si raspunsul la acesta.

Consultarea implica definirea scopului si obiectului acesteia - initiativa

politica, modificare de ordin reglementar, propunere legislativa
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(,Principiile Generale si Standardele Minimale pentru Consultarea

Partilor Interesate”, Comisia Europeana, 11 decembrie 2002).

In mod curent, sunt identificate urmatoarele trei tipuri principale de

consultari cu publicul: [
®» Consultare cu organisme instituite (comitetele tripartite).
» Consultare cu grupurile consultative constituite ad-hoc.

» Anunt public postat pe Internet si deschis comentariilor din

partea publicului, care ar putea facilita consultarile in curs.
Aspecte generale

furnizarea informatiilor clare privind continutul procesului de

consultare

definirea grupurilor-tinta ale consultarii, in functie de tema de
dezbatere supusa consultarilor, asigurdand pentru o consultare
echitabild oportunitatea ca toate partile relevante sa isi exprime /

transmita opiniile

organizarea publicitatii adecvate si publicarii a consultarii, avandu-se

in vedere

prezentarea intr-un limbaj clar si concis a problemelor
examinate, a mecanismelor de consultare utilizate, alaturi de

documentele relevante

Sg EDanﬁ?rec'f,}iiS qomm MINISTERUL SANATATII
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.poca.ro



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e aan0

UNIUNEA EUROPEANA

- identificarea canalelor de comunicare adecvate (e-mail, online,
social media, corespondenta scrisa, presa scrisa, presa audio-

vizuala, website etc.) pentru a atinge audienta-tinta

> definirea termenelor limita pentru primirea punctelor de vedere sau
confirmarea participarii la evenimentele de consultare stabilite
(minim 8 saptamani pentru solicitarea unor contributii in scris si

minim 20 de zile lucratoare pentru participarea la intalniri publice)

» recunoasterea si oferirea feedbackului cu privire la contributiile

primite in cadrul consultarii.
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DIFERENTE SPECIFICE INTRE PROBLEME SI
OPORTUNITATI

PROBLEME

OPORTUNITATI

» Presupun o ATITUDINE
REACTIVA fat3d de evenimente

» Presupun o ATITUDINE PRO-
ACTIVA fat3 de evenimente

> Sunt legate de GASIREA DE
SOLUTII si sunt orientate spre
EXPLOATARE si INTRETINERE

> Sunt legate de GASIREA UNOR
BENEFICII si sunt orientate spre
DEZVOLTARE

» Au de obicei
REZULTATE PREVIZIBILE

» RISCURILE NU SUNT intodeauna
PREVIZIBILE

» DEVIN FACTORI DE RISC SI
INCERTITUDINE
daca nu sunt rezolvate

> EXISTA DOZE DE RISC SI
INCERTITUDINE

» Tin de TRECUT, provenind din
actiuni trecute sau din lipsa unor
actiuni

» Sunt legate de actiuni pentru VIITOR

> Necesita o CAPACITATE DE
ANALIZA retrospectivd (ce nu
functioneaza?)

> Necesitd CAPACITATE CREATIVA
pentru a determina o viziune (cum va
functiona?)

» De obicei, NU POT FI NEGLIJATE

> In general, POT FI IGNORATE
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INSTRUMENTE PENTRU CONSULTAREA FACTORILOR

INTERESATI

Elaborarea

politicii publice

Evaluarea Participare Aprobarea
politicii publice factori politicii publice
interesati
Monitorizarea Implementarea
politicii publice politicii publice

> INTRUNIRI PUBLICE

Aceasta este, probabil, cea mai clasica metoda privind participarea

factorilor interesati.

Intrunirile publice le dau factorilor interesati ocazia de a spune direct

parerile / opiniile lor argumentate in legatura cu o propunere de

politicd publica, un proiect sau cu o anumita problema de interes

public.
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Uneori intrunirile publice se concentreaza asupra unui anumit subiect

(ex: locul unde ar trebui amplasat un Centru Integrat Comunitar).

Alteori, se organizeaza intruniri publice pentru a afla comentariile
asupra unui subiect mai larg (ex: propunerea de a se implica intr-un

proces de elaborare politici publice).

Inaintea fintrunirii, factorilor interesati trebuie sd li se pund la
dispozitie informatiile necesare pentru ca ei sa poata face comentarii

cat mai folositoare.

Intrunirile publice trebuie conduse in mod organizat: celor care iau
cuvantul li se va acorda un timp limitat pentru a-si exprima parerea
si li se va cere sa vorbeasca numai despre subiectul aflat in

dezbatere.

> ANUNTURI PUBLICE

Pag. 58

Pentru a informa publicul in legatura cu diferite planuri sau

propuneri, se pot afisa anunturi.

Astfel de anunturi pot fi facute prin mijloace traditionale, cum ar fi

mass media (scrisa si audio - video), sau in alte locuri.

De exemplu, daca se lanseaza un program pentru tineret,
organizatorii evenimentului ar putea posta anunturi in scoli sau in

centrele pentru petrecerea timpului liber.

Alte informatii despre proiectele propuse pot fi anuntate la avizierele

din parcuri sau in pietele publice.
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> SONDAJE DE OPINIE

Opiniile unor largi categorii de cetateni pot fi aflate prin sondaje de
opinie.
Daca sondajele de opinie sunt expediate prin posta, le vor primi

foarte multi oameni, care vor afla ca parerile lor intereseaza.
Totusi, foarte putini cetateni vor face efortul de a raspunde la un

sondaj de opinie primit prin posta, in afara de cazul in care problema

este foarte urgenta.

Se obtin cele mai bune rezultate la un sondaj de opinie atunci cand

se pun intrebarile din sondaj direct cetatenilor.

Nu trebuie uitat sa se prezinte un rezumat scris al raspunsurilor

primite la sondaj si acesta sa se distribuie cetatenilor.
> CASUTA POSTALA A CETATEANULUI

Opiniile cetatenilor pot fi adunate in ,cdasute postale”, in numeroase

locuri publice din comunitate.
> GRUPURI DE DISCUTIE

Un ,focus group” reprezinta o intrunire cu caracter neoficial, cu 10 -
15 persoane direct interesate / afectate similar, pentru a se exprima
opinii, prioritati si interese in legatura cu o problema sau cu un

proiect de politica publica.
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Cel care faciliteaza intrunirea le pune intrebari participantilor si nu

incearca sa ii indrepte catre o anumita concluzie.

in prezent, de utilitate sporita sunt forumurile electronice (e-groups)

sau retelele de socializare.

> INTERVIURI

Pag. 60

Informatia colectata prin interviuri poate fi bogata si poate furniza

date noi, care nu s-ar putea obtine in alt mod.

Acestea pot fi individuale sau de grup, nestructurate sau bazate pe o

serie de intrebari prestabilite etc.

La baza interviului, fie ca este individual, fie ca este de grup, sta un
ghid de interviu care precizeaza mai mult sau mai putin exact

intrebarile care urmeaza a fi utilizate in cursul interviului.

Pentru fiecare interviu structurat (standardizat) sunt utilizate aceleasi
intrebari in aceeasi ordine. Interviurile structurate sunt echivalentul

chestionarelor.

In cazul interviurilor nestructurate (utilizate mai rar), intrebarile pot
fi schimbate sau adaptate in functie de experienta, intelegerea sau
convingeri ale respondentului. Aceasta abordare nu ofera un numar
de raspunsuri prestabilite din care respondentul sa aleaga, ci are in
vedere modul in care fiecare persoana raspunde intrebarii. Replicarea

si compararea datelor este astfel mai dificila.
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FORMULAREA SCOPULUI SI A OBIECTIVELOR POLITICII
PUBLICE

PROBLEMA de politica publica este o conditie sau o situatie care
genereaza nevoi ori insatisfactii, pentru a caror corectie actiunea

administratiei publice este necesara.

DEFINITII DE LUCRU

PROBLEMA" "
PURLICA CE AVEM SI NU DORIM!

SCOPUL/

OBIECTIVELE CE DORIM SI NU AVEM!

ROLEIGICII
RUBLICE

POLITICA POLITICA CUM FACEM SA AVEM

- . CE DORIM
PUBLICA 1 PUBLICA N SI NU AVEM?
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Situatiile nu se transforma in probleme decat in masura in care sunt

percepute ca atare, articulate si aduse in atentia autoritatilor;

O situatie devine problematica daca se identifica cu un domeniul de
interventie a administratei publice si pentru care o solutie a

autoritatilor publice este posibila;

Situatii considerate normale intr-un moment, se pot transforma in
probleme ca urmare a schimbarii contextului social, politic, cultural

sau economic.

SCOPUL unei politici publice locale reprezinta o declaratie a ceea ce o

politicd publica intentioneaza sa realizeze intr-un anumit domeniu, in

urma identificarii si formularii problemei de politica publica locala.

>

Pag. 62

Este o declaratie care descrie o situatie viitoare dorita, pe termen
lung (1-5 ani), demna de efortul si angajamentul administratiei

publice si a factorilor interesati.

Stabileste ce este de facut.

Stimuleaza eforturile institutiilor si ale factorilor interesati, indicand

directia de urmat.

Presupune un angajament considerabil de resurse, aflate la dispozitia

administratiei publice si a comunitatii.
Asigura bazele pe care noi functii se dezvolta, cele existente se

modifica, iar cele ineficiente sunt eliminate.
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» Se enunta, de obicei, la timpul prezent (substantive predicative), ca

si cum ar fi deja realizat.

> Reprezinta proiectia, in timp, a solutiei unei probleme.

OBIECTIVELE - OBIECTIVUL GENERAL / OBIECTIVE SPECIFICE
Set de rezultate scontate ce trebuie obtinute in efortul de realizare a

situatiei dorite si, implicit, de solutionare a unei probleme.

OBIECTIVUL GENERAL se refera la o directie majora de actiune,

rezultand din formularea scopului politicii publice.

OBIECTIVE SPECIFICE sunt repere cuantificabile si concrete, ceea ce
permite monitorizarea si evaluarea rezultatelor implementarii politicii

publice.

SMART este un acronim al caracteristicilor considerate esentiale

pentru corecta formulare a unui obiectiv.
Aceste caracteristici sunt urmatoarele:
% S - specific (un obiectiv indica exact ceea ce se doreste a se obtine)

% M - masurabil (un obiectiv poate fi cuantificat, fie cantitativ, fie

calitativ)
% A - acceptabil / abordabil (un obiectiv poate fi intr-adevar atins)

% R - relevant / realist (realizarea obiectivului contribuie la impactul

vizat)
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% T - termen de timp (obiectivul contine si data pana la care este

prevazut a se realiza)

Pentru a avea garantia realizarii obiectivelor, obiectivele trebuie sa fie

ambitioase (sa merite efortul) si sa existe un angajament declarat

(dorinta implicarii personale).
Exemplu de TEHNICA PENTRU ANALIZA OBIECTIVELOR
Arborele obiectivelor

Arborele Obiectivelor- schema de baza

OBIECTIV OBIECTIV
GENERAL GENERAL
FINAL

l |
MIJLOACE REZULTAT 1 REZULTAT 2 REZULTAT 3

Arborele obiectivelor este o tehnica pentru

O

% Descrierea situatiei viitoare, care va fi obtinuta prin rezolvarea
problemelor

% Identificarea posibilelor solutii pentru o situatie data

S Y
NG
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% Transformarea aspectelor negative in aspecte pozitive (dezirabile,

realiste)

VERIFICAREA MODULUI DE DEFINIRE A OBIECTIVELOR

Pentru ca un obiectiv sa fie bine definit si sa aiba sanse reale de a fi atins,
acesta trebuie sa corespunda in totalitate (majoritate) conform
urmatorului criteriu (set de intrebari). Este fiecare obiectiv mai sus
enuntat:

a. Specific

b. Masurabil

c. Realist (exista resurse)

d. Realizabil (sub controlul propriu)

e. Orientat spre obtinerea de rezultate

f. In concordantd cu scopul propus

g. Destul de ambitios ca sa merite sa luptam pentru el

h. In realizarea lui dorim s ne implicam personal
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ANALIZE DE IMPACT. TEHNICI SI INSTRUMENTE
SPECIFICE

« IMPACTUL ECONOMIC - Costuri profitabile

> Analiza cost — beneficiu

¢ Presupune identificarea si evaluarea costurilor si beneficiilor
viitoare proiectate pentru implementarea unor solutii de politica

publica.

¢ Reprezinta o metoda cantitativa de estimare a dezirabilitatii
unui proiect sau a unei politici publice pe baza calculului

raportului dintre costurile si beneficiile viitoare.

¢ Principalul criteriu de evaluare este reprezentat de conditia ca

beneficiile sa depaseasca valoarea costurilor.

¢ Are la baza calculul valorii nete prezente (VNP) = valoarea
prezenta a beneficiilor viitoare nete, exprimata in termeni
monetari, relativ la valoarea prezenta (VP) a beneficiilor (B),

respectiv a costurilor (C)
VNP = VP(B) - VP(C)

¢ In functie de valoarea obtinutd (pozitivd sau negativd) se

recomanda o anumita varianta de politica publica.

» Analiza cost - eficacitate
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¢ Se foloseste pentru completarea analizei cost-beneficiu si are la
baza tot raportul dintre costuri si beneficii, utilizandu-se
indeosebi in situatiile in care evaluarea in termeni monetari nu

este foarte importanta
¢ Se realizeaza cu scopul de a identifica cele mai putin costisitoare
modalitati de a atinge un obiectiv al politicii publice
% IMPACTUL SOCIAL - Consecinte sociale

Identificarea consecintelor unei solutii de politici publice asupra
diverselor contexte socio-umane (drepturile omului, capitalul uman,
ocupare si piata fortei de munca, sanatate, siguranta cetateanului,

nivelul de trai, incluziunea sociala, educatie, cultura etc.).
Etapele de identificare a impactului social sunt
(a) culegerea de date si informatii, precum si

(b) analiza, prelucrarea si compararea datelor si informatiilor obtinute

prin:

» Interviuri

» Focus-grupuri

» Sondaje de opinie
>

Analize comparative de date statistice

 IMPACTUL DE MEDIU - Efecte posibile
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Urmareste identificarea acelor elemente care determina impactul
pozitiv sau negativ al implementarii unor masuri asociate cu poluarea

aerului, solului sau apelor, pierderi in biodiversitate etc.

Evaluarea impactului ecologic este necesara si obligatorie pentru
politicile publice care au ca solutii investitiile in infrastructura (drumuri,
poduri, cladiri amplasate in zone protejate), precum si in sectorul

energetic. Se obtine prin:
» Simulari
» Modelari
» Studii

Informatiile obtinute in urma realizarii acestor trei tipuri de evaluari

sprijina evaluarea generala a variantelor de politici publice formulate.

Pe baza analizelor de impact, se realizeaza analiza si selectarea optiunii

de politica publica in vederea stabilirii variantei optime recomandate.

Aceasta evaloare mai trebuie sa explice clar modul in care va rezolva

problema ce necesita o politica publica.
Aceasta analiza se poate realiza prin

2 metode calitative (sesiuni de brainstorming, interviuri, consultari,

analiza SWOT, focus grupuri, exemple de buna practica), sau prin

2 metode cantitative (analiza multi-criteriala, analize de impact

etc.).
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ANALIZA DE RISC. PREZENTAREA OPTIUNILOR DE
POLITICI PUBLICE

Analiza de risc este o tehnica de identificare si evaluare a factorilor care
pot afecta succesul unei politici publice din punctul de vedere al realizarii

obiectivelor sale.

Riscul este nesiguranta asociata oricarui rezultat, nesiguranta ce se
poate referi la: probabilitatea de aparitie a unui eveniment, sau influenta

/ efectul unui eveniment in cazul in care acesta se produce.

Se poate, totodata, defini riscul individual, ca reprezentand riscul pe care
si-l asuma persoanele pe cont propriu si risc al societatii, ca reprezentand
situatii care preocupa societatea in ansamblu, putand avea consecinte

asupra diverselor segmente de populatie.

In contextul elabordrii de politici publice, riscul se poate referi la
probabilitatea aparitiei consecintelor nedorite pentru viata umana,

sanatate, proprietate sau pentru mediu.
Principalele etape ale analizei de risc:
> Identificarea potentialelor riscuri
> Masurarea consecintelor unui risc
> Analiza si evaluarea riscurilor (probabilitatea de aparitie a riscurilor)
>

Reactia la risc
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Identificarea riscului se realizeaza prin intocmirea unor liste de control,
organizarea unor sedinte de identificare a riscurilor si analiza

documentelor.

In faza de identificare a riscului se evalueaza pericolele potentiale,
efectele si probabilitatile de aparitie ale acestora pentru a decide care

dintre riscuri trebuie prevenite.
Identificarea riscurilor trebuie realizata in mod constant.

Aceasta trebuie sa ia in considerare atat riscurile interne cat si pe cele

externe.

Riscurile interne (institutiei, contextului analizat) sunt riscuri controlabile
sau influentabile, in timp ce riscurile externe nu se afla sub controlul

acesteia.
METODE SI INSTRUMENTE DE IDENTIFICARE A
RISCURILOR
> Intocmirea unor liste de control care cuprind surse potentiale de
risc, cum ar fi: conditii de mediu, rezultatele asteptate, personalul,

modificari ale obiectivelor, erorile si omisiunile de proiectare si

executie, estimarile costurilor si a termenelor de executie etc.;

» Analiza documentelor disponibile pentru identificarea problemelor

care au aparut in situatii similare celor curente;

> Utilizarea experientei resurselor umane (persoanelor resursa -

experti, personal etc.).
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O comunicare eficienta teren - birouri este o sursa buna de
identificare a riscurilor, oamenii din teren fiind constienti de riscuri

si probleme pe care cei din birouri nu le sesizeaza;

> Identificarea riscurilor venite din exterior (prin legislatie, schimbari
in economie, tehnologie, relatii cu sindicatele) prin desemnarea unei
persoane care sa participe la intrunirile asociatiilor profesionale, la

conferinte si care sa parcurga publicatiile de specialitate.

Analiza riscului ia in considerare riscurile identificate in prima faza si

realizeaza o cuantificare aprofundata a acestora.

Pentru analiza riscului se foloseste un instrumentar matematic divers,
mergand de la analiza probabilistica sau metode mai sofisticate ca arborii

decizionali sau analiza Monte Carlo.

Alegerea instrumentarului matematic trebuie sa fie adaptata necesitatilor

analizei si sa tina seama de acuratetea datelor disponibile.

Reactia la risc este faza de actiune din cadrul ciclului managementului

riscului, in care se incearca sa se elimine / indeparteze riscurile, sa se

reduca / diminueze riscurile sau sa se repartizeze riscurile

Diminuarea riscurilor se poate realiza printr-o serie de instrumente

cum sunt:
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» Planificarea - daca riscurile sunt legate de termenele de executie,
planificarea activitatilor cu ajutorul graficelor retea (PERT, Gantt)

poate diminua riscurile in limite rezonabile.

» Instruirea - Multe riscuri sunt legate de lipsa unor cunostinte sau

competente profesionale.
Acestea influenteaza productivitatea si calitatea activitatilor.

Prin programe de instruire si constientizare in domeniul formarii

profesionalei se poate reduce probabilitatea erorilor profesionale.

» Reproiectarea - riscurile pot fi de multe ori diminuate printr-o
reproiectare judicioasa a echipelor de lucru, a necesarului de

resurse.
ANALIZA CAMPULUI DE FORTE

Analiza campului de forte este un instrument ce poate fi folosit la
estimarea riscurilor care pot apare in implementare precum si la definirea
actiunilor de contracarare a lor (eliminare si diminuare a riscului) si
identificarea de actiuni de sprijinire a implementarii politicii publice.

Instrumentul presupune parcurgerea urmatorilor pasi:

Pasul 1: Listarea fortelor pozitive / motrice, care ajuta in realizarea
obiectivelor, si negative / potrivnice, care se vor constitui in obstacole
si vor frana actiunile (situatii, evenimente, relatii, motivatii ale factorilor
interesati etc.), care pot constitui riscuri sau oportunitati: pot impiedica

/ ajuta atingerea obiectivelor propuse / situatia dorita.
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Pasul 2: Selectarea fortelor care au un impact important asupra

obiectivelor politicii publice si sunt sub control / usor de influentat.

Pasul 3: Identificarea unui set de actiuni care sa schimbe favorabil
echilibrul (schimbarea directiei fortelor negative in forte pozitive;

reducerea sau anihilarea unor forte negative; intarirea fortelor pozitive)

Pasul 4: Estimarea resurselor neccesare derularii acestor actiuni.

In diagrama urmatoare fortele sunt figurate prin sdgeti, in centru
campului aflandu-se zona de echilibru unde se afla situatia actuala
existenta.

Ill
.

Trebuie listate toate acele forte care acum mentin ,echilibru

Forte care ajuta Situatia Forte care se opun
(oportunitati) prezenta (constrangeri)
e —~ ——

1 1
2 2
3 3.
4 4,
5 5.
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CE SUNT FORTELE?
< Evenimente
< Situatii / conjuncturi

<% Interesele / motivatia unor factori interesati

FORTE PRO FORTE CONTRA FORTE PRO FORTE CONTRA
(oportunitati) (constrangeri) (oportunitati) (constrangeri)

e | = | - |

) |[<(m | ) | < |

SITUATIA EXISTENTA SITUATIA VIITOARE

STRATEGII DE REACTII LA RISC
Modificarea echilibrului se poate face prin:
> Adaugarea sau intarirea unor forte pozitive (care preseaza in
directia schimbarii)
> Reducerea sau anihilarea unor forte negative (care se opun
schimbarii)
> Schimbarea directiei fortelor negative si transformarea lor in

forte pozitive

romania MINISTERUL SANATATII
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PREZENTAREA OPTIUNILOR DE POLITICI PUBLICE

< ANALIZA MULTI-CRITERIALA

Analiza multi-criteriala ajuta la evaluarea mai multor optiuni in cazul
unor probleme si decizii complexe, implicand existenta mai multor criterii

diferite din punctul de vedere al metodelor de masurare.

Fiecarui criteriu trebuie sa i se atribuie o anumita pondere / valoare,
corespunzator importantei sale. Suma ponderilor trebuie sa fie egala cu 1
(100%).

Fiecare optiune trebuie sa fie evaluata / notata conform fiecarui criteriu in
parte (masura in care fiecare optiune conduce catre atingerea obiectivelor
politicii publice propuse). Pentru fiecare optiune se calculeaza suma

notelor acordate, acestea fiind ierarhizate in functie de rezultat.

Exemple de CRITERII: eficienta, eficacitate, complexitate,
flexibilitate, fezabilitate administrativa, compatibilitate cu

anumite norme etc.

VARIANTA OPTIMA DE POLITICA PUBLICA LOCALA

» Varianta care conduce la obtinerea de REZULTATE OPTIME, in
TIMPUL CEL MAI SCURT.

> Varianta care necesiti CEA MAI MICA ANGAJARE DE RESURSE.

» Varianta cea mai potrivita pentru a castiga SPRIJINUL FACTORILOR
INTERESATI.
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» Varianta care prezinta RISCUL CEL MAI MIC, fara consecinte
inacceptabile.

+« TABEL DE EVALUARE A VARIANTELOR DE
SOLUTIONARE RECOMANDATE

Consecinte / Posibilitatea

Varianta Rezultate Economic Social Afectare / Realizarii /

propusa | scontate

(LI Acceptare /[ Riscuri /

Costuri /| costuri / (Mediu) Limite Incertitudini

. i . Consecinte | Angajament
Beneficii | Eficacitate

e ot
A5

ROMAN.A MINISTERUL SANATATII
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INSTRUMENTE SI TEHNICI PENTRU O IMPLEMENTARE
DE SUCCES A POLITICILOR PUBLICE

Implementarea cu succes a politicilor publice adoptate reprezinta crearea
legitimitatii solutiei identificate (elaborarea documentelor oficiale de
politici publice), aducerea la cunostinta tuturor celor implicati / afectati,

concretizarea unor parteneriate.

Totodata, exista posibilitatea infiintarii unor noi structuri responsabile
direct cu implementarea solutiilor sau introducerea unor responsabilitati
noi  vechilor organizatii (modificarea structurii organizationale),

cooperarea inter-institutionala avand un rol important.

Din punct de vedere operational, implementarea presupune mobilizarea
resurselor si punerea in practica a activitatilor planificate (planurilor de
actiune), cu urmarirea unor indicatorilor de performanta / de succes
propusi.

Implementarea eficienta a unei optiuni de politica publica presupune
urmarirea unui plan de implementare realist, elaborat pe baza unui
plan de actiuni care trebuie sa fie foarte riguros, sa continda o
secventialitate logicd a activitatilor propuse, cu termene clare si

responsabilitati alocate corespunzator specialitatilor.

PLANIFICAREA ACTIUNILOR reprezinta stabilirea cu claritate a
CINE si CE trebuie s3 facd, CU CINE, UNDE si PANA CAND?.
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Activitatile descriu intentia de realizare a obiectivelor propuse (ce trebuie

facut pentru atingerea obiectivelor).
Planul de actiune trebuie sa prezinte urmatoarele detalii:

e Ce pasi sunt necesari pentru punerea in practica a actiunilor

propuse?

e Cine este principalul responsabil (structurile responsabile) pentru

fiecare actiune?
e Cine mai trebuie implicat?
e Ce resurse sunt necesare pentru a realiza fiecare actiune?
e Cand va fi terminata fiecare dintre actiuni?
e Cum se va urmari progresul in realizarea fiecarei actiuni?
e Cum va fi evaluat pe parcurs si la final impactul actiunilor?

Totodata, planului de actiune i se va atasa si un buget, astfel incat sa
poatda fi cuantificate costurile fiecarei activitati (personal, investitii,

echipamente, deplasari, formare profesionala etc.).

O alta rubrica importanta este cea a rezultatelor, in care se vor inscrie
rezultatele planificate a se obtine in urma implementarii respectivei
activitati.

Aceste date vor sprijini activitatiie de monitorizare si evaluare ale

implementarii politicii publice.
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Stadiul final al planificarii actiunii este punerea diverselor activitati intr-o

succesiune logica a ceea ce trebuie facut si in ce ordine.

Anumite activitati depind de altele, iar unele sunt mai ,critice” decat

altele.

<+ PLANUL DETALIAT DE ACTIUNI

BUGET
EVALUARE
TERMEN DE . MONITORIZARE
(detaliat pe
REALIZARE RESPONSABIL| = | ) L d (termenul
ACTIVITATE / principale (termenul de P
Subactivitate (data limita (institutia capitole de | REZULTATE INDICATORI realizare a a raportului
% entru responsabila | cheltuieli - raportului de
jeceedia P _ ] P " |(cuantificabile) | DE SUCCES p- ) de evaluare
implementrii realizarea si persoana cheltuieli monitorizare - - ex: dupd
activitatii / de contact) materiale, ex: dupa o
o o o activitatea
subactivitatii) de servicii, activitatea 4) )
n
salarii etc.)
Activitatea 1
Activitatea 2
% GRAFICUL GANTT
Primul pas in planificarea activitatilor este intocmirea listei de

activitati necesare realizarii obiectivelor propuse si plasarea acestora

in timp (Graficul Gantt) pentru a analiza relatia dintre activitati si a

estima durata necesara realizarii fiecarei activitati.
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Lista Activitati Responsabil

Obiectiv nr. 1:

1

2

3

Obiectiv nr. 2:

1

2

3

4

Obiectiv nr. 3:

1

2

: i

Acest instrument util (Graficul GANTT) arata relatiile de timp ale diferitilor
pasi intr-un proiect sau efort de indeplinire a schimbarii propuse.
Tot ce trebuie facut este sa se stabileasca

— actiunile,

— termenele de timp pentru inceperea si incheierea fiecarei actiuni si

— succesiunea acestora (care va fi determinata de data de incepere a

fiecarei actiuni).
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ACTIUNEA /
SUBCTIVITATEA

I|/II|IIT|\IV|V|VI|VII|VIII IX| X | XI |XII|XIII

1 N o |

2
3 | I ) |
4

i

(<)]
—

@

= Startul planificat al actiunii

|

Sfarsitul planificat al actiunii

O = Indicator

Durata desfasurarii actiunii

+ METODA DRUMULUI CRITIC (DIAGRAMA CPM)

Este o alta binecunoscuta procedura (si mai sofisticatd) pentru a

reprezenta grafic succesiunea actiunilor.

CPM este acronimul pentru ,Critical Path Method”.
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Diagrama CPM (CPM Chart) este un grafic de retea (Netwok Diagram),
deoarece arata legaturile dintre evenimente si activitati (spre deosebire

de diagrama Gantt).

4( ——O—©@

R

5

O= Noduri —= Evenimente —p = Drum critic

In folosirea acestei proceduri, este adesea mai eficace sa se porneasca
de la punctul final (incheierea planificarii) si sa se mearga inapoi,
trecand prin actiunile si evenimentele care trebuie sa se intample

pentru atingerea acelui punct final.
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MONITORIZAREA SI EVALUAREA POLITICILOR PUBLICE

% MONITORIZAREA

Asigura informatii prin care se pot identifica si solutiona problemele,

determinandu-se totodata si progresul in implementarea politicii publice.
Aspecte fundamentale care trebuie urmarite periodic:
=2 activitatile in desfasurare si progresul inregistrat

2 proportia in care resursele sunt utilizate, In raport cu progresul

inregistrat

2 elementele asupra carora trebuie intervenit astfel incat sa fie reduse

erorile de implementare (actiuni, costuri, alocari de fonduri etc.)
2 rezultatele, in sensul eficientei
=2 atingerea scopului, in sensul eficacitatii

= schimbarile aparute, referitoare la principalii factori interesati sau la

conditiile locale

FORMULAR

1. Denumirea politicii publice (precizarea propunerii de politici publice

care a stat la baza implementarii)

Se precizeaza denumirea oficiala a politicii publice, asa cum apare in

propunerea de politici publice.
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2. Institutii si departamente insarcinate cu monitorizarea politicii publice

Se precizeaza structurile responsabile si pozitia administrativa a

acestora in cadrul institutiei.

In cazul in care activitatea de monitorizare este desfasurata si de alte
institutii publice, organizatii civice si sociale, organizatii internationale
sau companii private, institute de cercetare, universitati, prezentati-le

si descrieti contributia acestora.

3. Metodologia monitorizarii (indicatori utilizati)

Mentionati indicatorii urmariti in activitatea de monitorizare.

Exemple de indicatori:

- Indicatori administrativi: prezinta actiunea guvernamentala din
punct de vedere administrativ si managerial si redau capacitatea de
planificare eficienta, capacitatea de a respecta termene limit3,
capacitatea de a  utiliza rational resursele pentru atingerea

obiectivelor stabilite etc.;

- Indicatori de performanta: pot fi economici, politici si sociali,
ecologici ai dezvoltarii umane etc. si sunt urmariti pentru a evalua

impactul efectiv al politicilor publice.

In functie de sectoare, pot fi utilizati indicatori specifici

4. Respectarea termenelor
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TERMEN PRECONIZAT TERMEN REALIZAT

Activitatea 1

Activitatea 2

Activitatea 3

Activitatea ...

Pe coloana din stdnga se precizeaza termenele de realizare a

activitatilor, asa cum apar formulate in propunerea de politici publice.

Pe coloana din stdnga se precizeaza termenele reale de realizare a

activitatilor.

5. Costurile implementarii

COST PRECONIZAT COST REALIZAT

Activitatea 1

Activitatea 2

Activitatea 3

Activitatea ...

Pe coloana din stanga se precizeaza costurile preconizate in

propunerea de politici publice.
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Pe coloana din dreapta se precizeaza costurile reale ale implementarii.

6. Descrierea desfasurarii activitatilor cuprinse in planul de actiune si
compararea acestora cu continutul activitatilor prezentat in

propunerea de politici publice corespunzatoare

Se descriu activitatile desfasurate pana in prezent, precizdndu-se,
acolo unde este cazul, daca au existat intarzieri in realizarea lor sau
modificari in continutul lor, comparativ cu activitatile incluse in planul

de actiune.

7. Intarzieri, neconcordante, dep&siri de buget (motivatii)

Se precizeaza principalele neconcordanTe, intarzieri in respectarea

termenelor propuse, precum si eventualele depasiri de buget.

Se precizeaza motivele de producere a acestora.

8. Recomandari.

Se mentioneaza principalele concluzii rezultate in urma activitatii de

monitorizare, precum si masurile corective recomandate.

< EVALUAREA

Este un proces sistematic si obiectiv, prin care se apreciaza intregul
proces, de la initializare, trecand prin implementare si sfarsind cu
rezultatele obtinute (evaluare anterioara, pe parcursul, la finalul sau

ulterior proiectului).
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2 Se realizeaza cu scopul de a determina relevanta procesului,
realizarea obiectivelor, eficienta, eficacitatea, impactul si durabilitatea

rezultatelor procesului de elaborare a politicilor publice.

2 Ofera posibilitatea analizarii evenimentelor si introducerea lectiilor
invatate in procesul de luare a deciziei.

FORMULAR

1. Denumirea politicii evaluate (precizarea eventualelor institutii care au

contribuit la realizarea evaluarii si tipul contributiei)

Sunt denumite structurile responsabile si pozitia administrativa a

acestora.

In cazul in care activitatea de evaluare este desfisuratd impreund cu
alte institutii publice, organizatii civice si sociale, organizatii
internationale sau sunt preluate prin contractare de companii private,

institute de cercetare, universitati, prezentati-le si descrieti contributia

acestora.

2. Metodologia de evaluare (indicatorii evaluarii)

Se descriu metodologia de evaluare si impartirea in timp/etape a

acesteia.

Sunt mentionati indicatorii de evaluare utilizati.

3. Realizarea obiectivelor in raport cu cele precizate in propunerea de

politici publice
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Obiective stabilite (cele precizate Obiective realizate (consultarea

in propunerea de politici publice) rapoartelor de monitorizare)

In momentul evaludrii se utilizeazd datele obtinute in etapa de
monitorizare. Sunt enumerate rezultatele implementarii politicii
publice, descriindu-se in ce masura corespund cu obiectivele stabilite
initial. Atunci cand sunt enumerate rezultatele, se cuantifica, acolo
unde este cazul, si se detaliaza modificarile institutionale produse,

precum si impactul realizat asupra grupurilor-tinta.

4. Descrierea activitatilor desfasurate, precum si evaluarea acestora in

functie de indicatorii precizati

Se descriu modul de desfasurare a activitatilor, precum si modul in
care acestea se conformeaza activitatilor prezentate in planul de

actiune.

5. Concluziile evaluarii

Se mentioneaza principalele concluzii rezultate in urma activitatii de

evaluare, in special in ceea ce priveste urmatoarele aspecte:

- in ce masura problema de politica publica a fost rezolvata;
- daca se recomanda reluarea intregului proces al politicii publice sau

numai a anumitor aspecte ale acestuia si cum anume.
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METODE SI TEHNICI UTILIZATE IN ETAPA DE
MONITORIZARE IMPLEMENTARE A POLITICILOR
PUBLICE

< Observatia directa (examinare si notare) si observatia participativa
(implicare directa in proces)

< Analiza documentelor, rapoartelor, precum si a rezultatelor concrete
obtinute

< Intervievarea responsabililor directi si a beneficiarilor

Monitorizarea si evaluarea se sprijina pe aprecierea gradului de atingere a
obiectivelor stabilite pentru politica publica. Aceasta se poate realiza prin

stabilirea unor indicatori de performanta.

PROCESUL DE MONITORIZARE CUPRINDE:

1. COLECTAREA - Ce? - Fapte, calitative si cantitative
INFORMATIILOR |- Cum? - Chestionand, observand, citind

- Interpretarea informatiilor
- Evaluarea rezultatelor

2. ANALIZA

- Aprecierea rezultatelor si emiterea de

3. JUDECAREA o .
recomandari

- Validarea analizei si a deciziilor luate

4. PREZENTAREA . o
- Elaborarea Raportului final de monitorizare
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PLAN DE MONITORIZARE

Actiunea nr. g este:

Monitorizarea acestei actiuni va fi in responsabilitatea principala a: (specificati persoana)
Altii care trebuie implicati in monitorizarea actiunii (echipa):

1.

2.
Periodicitatea monitorizarii actiunii este: (in zile, saptamani, luni)
Datele pana cand trebuie sa fie realizate monitorizarile: (specificati concret datele)

Urmatoarele resurse (si factori implicati) vor fi necesare (financiare, umane, echipamente,
materiale, informationale etc.):

Rezultatul dorit de obtinut in urma indeplinirii actiunii:

Indicatori (verificabili) de succes:

1.
2.

Procedurile de culegere a datelor (supraveghere calificatd, observari pe teren, inspectarea celor
implicati prin cercetarea la fata locului, interviuri directe cu beneficiarii etc.) in vederea
identificarii stadiului respectiv al implementarii:

Modalitatea de analizare si raportare a rezultatelor obtinute catre managerul procesului si
echipa de implementare:

Legaturile si relatiile existente intre procesul continuu de monitorizare si procesul continuu de
luare a deciziilor de catre managerul procesului si echipa de conducere (managementul
planificarii lucrului, revederea sarcinilor si incurajarea celor implicati, revederea alocarilor si
modificarile de buget etc.)
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INDICATORI DE SUCCES

Indicatorii de succes sunt factori sau parametri, cantitativi sau calitativi,
care reprezinta repere cu ajutorul carora se pot observa si masura
realizarile, rezultatele, si in care se pot reflecta progresul diverselor

procese sau schimbari planificate.

Indicatori de intrare (input)

Arata resursele (financiare, umane, materiale, echipamente) folosite
pentru a demara un proiect sau o activitate, cum ar fi: costuri, ore
prestate, cantitatea de materiale si orele de utilizare a echipamentelor.
Indicatorii de intrare sunt usor de identificat si se regasesc, adesea, in

bugete si in rapoarte de management.

Totusi, acestia nu spun nimic despre ceea ce se realizeaza cu ajutorul

resurselor.

Indicatori cantitativi

Arata incarcarea cu munca realizata, cum ar fi: tone de gunoi colectat, m?
de spatii verzi amenajate, km de strazi reparate, numar de autorizatii
eliberate si numar de inspectii ale cladirilor realizate, numar de

participanti instruiti etc.

De obicei, acesti indicatori se colecteaza, dar furnizeaza putine informatii
despre calitatea si costul muncii. Acestia pot fi interpretati in diferite

moduri.
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Indicatori de rezultat (result)
Prezinta rezultatele si calitatea serviciilor furnizate.

Acesti indicatori descriu gradul in care activitatile indeplinesc scopurile si

obiectivele care le-au fost conferite.

Exemple de indicatori de rezultat sunt: evaluarile satisfactiei beneficiarilor
si a utilizatorilor, rata combaterii infractionalitatii, procentul din iluminatul

stradal dat in functiune si procentul strazilor in stare excelenta si buna.

Indicatori de calitate

Se refera la standardele care sunt importante pentru clienti / beneficiari,
cum ar fi: incadrarea in timp, precizia, disponibilitatea, siguranta,
bunavointa, comoditatea, compatibilitatea cu normele si, totodata, un

serviciu usor de inteles, prietenos si activ.

Indicatori de eficienta

Arata costul rezultatelor, exprimat in lei sau ore pe angajat pe

compartiment.

Exemple de indicatori de eficienta sunt: costul pe tona de gunoi colectat,
numarul gropilor reparate, numarul de reclamatii rezolvate, numarul de
inspectii realizate, numarul de infractiuni penalizate si numarul de ore pe

angajat pentru o infractiune rezolvata.

Indicatorii de eficienta, evaluati in timp, dau o imagine a tendintei

productivitatii.
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Indicatori de eficacitate

Au in vedere informatii asupra gradului in care s-au realizat obiectivele
politicii (pozitive sau negative), calitatea serviciilor in raport cu

necesitatile populatiei.

Raportarea la standarde

Ajuta la identificarea unor rezultate mai bune si a unor metode mai

eficiente, care sa fie incorporate in planul de imbunatatire.

Practicile de elaborare de politici publice de succes se refera la procesele,
practicile si sistemele identificate in organizatiile publice si private, care
se desfasoara la un nivel exceptional si sunt general recunoscute ca
imbunatatind performanta si eficienta unei organizatii intr-un anumit

domeniu.

CRITERII PENTRU ELABORAREA INDICATORILOR DE
PERFORMANTA

> UTILITATE

Indicatorul furnizeaza utilizatorilor informatiile necesare pentru a lua

decizii sau a face actiuni corective?

> DISPONIBILITATEA DATELOR

Este disponibila imediat informatia necesara pentru indicator?
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RELEVANTA

Este indicatorul legat de obiectivul propus?

CLARITATE

Va fi inteles indicatorul de catre aceia care-| colecteaza si-I folosesc?

SEMNIFICATIA OBIECTIVELOR

Indicatorul se aplica la toate, sau la cele mai multe, dintre obiective?

Furnizeaza acesta informatii pentru a evalua performanta?

CONTROLABILITATE

Are utilizatorul controlul asupra performantei serviciului?

REZONABILITATE

Costurile colectarii si analizei datelor vor depasi beneficiile?

INTEGRALITATE

Ofera indicatorul o imagine completa a serviciului si a obiectivelor sale?

COMPARABILITATE

Poate fi folosit indicatorul pentru comparatii intre perioade, intre

situatii similare sau pentru alte comparatii?

fodciate aria MINISTERUL SANATATII
Filantropia romania MINIS SANATAT

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.poca.ro



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
' ’ 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Propunere de Structura dinamica a Federatiei Filantropia
pentru identificarea, fundamentarea, formularea,
sustinerea, promovarea initiativelor alternative si

monitorizarea de politici publice si de interactiune cu
mediul privat si autoritatile si institutiile administratiei

publice centrale si locale

Presedintele Federatiei

Autoritati si
institutii

Director al
Federatiel

publice o® o* \
.'. I of Consiliul
A .
‘°o

ANALIZE FORMULARE
SITUATII / POLITICI
STADII

PUBLICE
EXISTENTE

MONITORIZARE /

-
.
»
.
K EVALUARE
. IMPLEMENTARE
‘< / POLITICI PUBLICE

* ONG membre
.
iy, ale Federatiel Federatla ..-
2 3 '-.. Filantropia ..'
..'
BENEFICIARI o "
POLITICI PUBLICE e
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in vederea sprijinirii eficacitatii si asigurarii eficientei initierii, elaborarii,
implicarii in implementarea, monitorizarea si evaluarea de politici publice,
se propune crearea unei structuri a Federatiei Filantropia, care sa fie
abilitata sa aiba acest rol: GRUPUL DE LUCRU PENTRU POLITICI
PUBLICE AL FEDERATIEI FILANTROPIA.

Grupul de Lucru pentru Politici Publice al Federatiei Filantropia se doreste
a fi o structura dinamica, multifunctionalda, interdisciplinara, aflata in
interrelatie cu diverse organizatii, institutii, agenti economici si cetateni,
ca beneficiari sau ca factori interesati de programele si serviciile furnizate

de organizatiile membre ale federatiei.

CONSTITUIREA GRUPULUI DE LUCRU PENTRU POLITICI PUBLICE
AL FEDERATIEI FILANTROPIA

Grupul de Lucru pentru Politici Publice este format initial din formatori si
persoane resurse ale Federatiei Filantropia, implicate in activitatile

proiectului ,Politici publice alternative in domeniul sanatatii”.

Formarea echipei de formatori si constituirea grupului de persoane
resursa in cadrul Federatiei Filantropia pot sta la baza crearii si

functionarii unei structuri corespunzatoare eficiente.

Pe parcursul dezvoltarii activitatilor intreprinse si identificarii unor noi
nevoi privind initierea si elaborarea de politici publice alternative, inclusiv
de interes local, aceasta structura isi poate dezvolta / modifica ulterior
componenta cu alti reprezentanti ai organizatiilor membre ale Federatiei

Filantropia, fiind o structura dinamica.
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Implicarea a 60 de persoane din 20 de organizatii membre ale Federatiei
Filantropia pe intreaga desfasurare a proiectului, dobandind cunostinte si
experienta, materiale si instrumente de lucru, de elaborare, monitorizare
si evaluare, primite si experimentate, constituie un exemplu de succes ce

trebuie replicat in procese similare si in alte domenii.

ORGANIZAREA GRUPULUI DE LUCRU PENTRU POLITICI PUBLICE
AL FEDERATIEI FILANTROPIA

Grupul de Lucru pentru Politici Publice este organizat functional pe 3

directii de actiune:
% ANALIZE SITUATII / STADII EXISTENTE
% FORMULARE POLITICI PUBLICE ALTERNATIVE

% MONITORIZARE / EVALUARE IMPLEMENTARE POLITICI
PUBLICE

> Directia de actiune , Analize situatii / stadii existente” asigura
rolul de culegere si analizare date si informatii relevante referitoare la
programele si serviciile furnizate de organizatile membre ale
Federatiei Filantropia, concentrandu-si atentia cu precadere Ia
problemele cu care aceste organizatii se confrunta din punctul de

vedere al raspunsului adecvat la nevoile reale ale beneficiarilor proprii.

IdentificAndu-se problemele ce necesita solutionare prin realizarea
unei politici publice, se face propunerea pentru initierea unui proces

participativ de elaborare politici publice.
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pentru initierea unei propuneri de politica publica alternativa

Denumirea organizatiei initiatoare

membra a Federatiei Filantropia

Domeniul / sectorul de activitate
pentru care se initiaza propunere

de politica publica alternativa

Denumirea documentului de politici

publice din care deriva (dupa caz)

Problema pe care urmeaza sa o
abordeze

- Cum a aparut

- A cui este

- Cum se manifesta

- Cand se manifesta

- Unde se manifesta

- Cine mai este afectat / influentat
- Ce se intampla daca nu se

solutioneaza

Echipa de lucru propusa

(coordonator, membri)

Perioada planificata de elaborare

rcg EC: Foderatia
Filantropia
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7. Planificarea actiunilor pentru

elaborare

8. Instrumente propuse pentru

elaborare

9. Procesul de participare publica

(consultari / dezbateri etc.)

10. Instrumente propuse de aprobare
de catre Consiliul Director /
Adunarea Generala a Federatiei

Filantropia

11.Data

Prin realizarea unei baze de date cu problemele respective si
analizarea lor, se vor determina acele probleme care se pot rezolva

prin politici publice.

Se vor crea canale de informare directe si cu factori interesati si
beneficiarii potentiali ai politicilor publice.

n

> Directia de actiune ,Formulare politici publice alternative
asigura rolul de organizare / facilitare / conducere procese
participative de elaborare politici publice alternative / initiere proiecte
de politici publice in domeniile in care organizatile membre ale
Federatiei Filantropia furnizeaza actualmente sau pot furniza in viitor

programe si servicii.
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Directia de actiune , Monitorizare / evaluare implementare
politici publice” asigura rolul de organizare / participare procese de

monitorizare / evaluare politici publice.

Aceasta este una dintre primele directii de actiune pe care se va axa
Grupul de Lucru pentru Politici Publice, ca urmare a implicarii
membrilor sai in activitatile proiectului ,Politici publice alternative in
domeniul sanatatii” si a elaborarii propunerii de politica publica
alternativa: , EFICIENTIZAREA SISTEMULUI DE ASISTENTA
MEDICALA COMUNITARA - SANATATE IN COMUNITATE”

Grupul de Lucru pentru Politici Publice va avea un secretar numit,

desemnat dintre membrii sai, care va coordona intreaga activitate a

acestuia, acesta fiind in legatura stransa si permanenta cu presedintele

Federatiei Filantropia, respectiv Consiliul Director, inclusiv redactarea

documentelor informationale catre acestia.
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RESPONSABILITATILE PRINCIPALE ALE GRUPULUI DE LUCRU
PENTRU POLITICI PUBLICE AL FEDERATIEI FILANTROPIA

Functionarea eficienta pe toate cele 3 directii de actiune.

Analizarea problemelor si initierea de propuneri de politici publice
alternative, in functie de necesitatile si oportunitatile aparute la nivelul

Federatiei Filantropia.

Participarea si/sau facilitarea de procese participative de elaborare
politici publice alternative, in domeniile de activitate ale organizatiilor

membre ale Federatiei Filantropia.
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¢ Monitorizarea / evaluarea implementarii politicilor publice, in
elaborarea carora Federatia Filantropia sau organizatiile membre ale
acesteia au fost implicate sau al caror impact al implementarii
afecteaza furnizarea programelor si serviciilor, sau pe beneficiarii

acestora.

¢ Redactarea si asumarea propriilor proceduri de lucru, comunicare si
relationare interna, luare a deciziilor (consens sau vot) si solutionare a

conflictelor si diferendelor.

¢ Interactionarea directa / asigurarea legaturilor cu reprezentantii
desemnati ai organizatiilor membre ale Federatiei Filantropia, ai
factorilor interesati din mediul privat (organizatii nheguvernamentale,
agenti economici) si ai institutiilor administratiei publice centrale si
locale, cu beneficiarii programelor, proiectelor, serviciilor furnizate si

politicilor publice si cu structuri / organizatii ale acestora.

¢ Promovarea colaborarii si parteneriatelor pe directiile de actiune ale
Grupului de Lucru pentru Politici Publice, inclusiv a parteneriatelor

publice-private, inter-organizationale si intersectoriale.

¢ Asigurarea legaturilor cu structurile asociative, cu agentii economici,
cu organizatiile neguvernamentale etc. pe directiile de actiune ale

Grupului de Lucru pentru Politici Publice.

¢ Crearea, organizarea si gestionarea unei baze de date cu probleme si
idei / initiative / propuneri de politici publice alternative, cu modalitati

de implementare si oportunitati de parteneriat sau de finantare ale
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politicilor publice viitoare si cu stadiul actual al publice aflate in
implementare in domeniile de interes ale programelor si serviciilor

furnizate de organizatiile membre ale Federatiei Filantropia.

Crearea, organizarea si gestionarea unei baze de date cu exemple de

bune practici si de politici publice de succes, nationale si europene

Furnizarea informatiilor necesare membrilor Federatiei Filantropia care
intentioneaza sa initieze sau sa monitorizeze implementarea de politici

publice

FUNCTIONAREA GRUPULUI DE LUCRU PENTRU POLITICI PUBLICE

¢

Pag. 102

AL FEDERATIEI FILANTROPIA

Grupul de Lucru pentru Politici Publice, fiind o structura interna a
Federatiei Filantropia, se supune regulamentelor si regulilor de
functionare ale acesteia si respecta relatiile ierarhice de subordonare

instituite.

Grupul de Lucru pentru Politici Publice se intalneste periodic / lunar in
sedinte / intalniri de lucru, de regulda in ultima saptamana
calendaristica a lunii, si ori de cate ori este nevoie, in functie de
calendarul de desfasurare a programelor si proiectelor ce se

implementeaza si au legatura cu domeniul politicilor publice.

Intalnirile de lucru se desfisoar, prin rotatie, la sediul organizatiei din
care face parte unul dintre membrii Grupului de Lucru pentru politici
publice, care va indeplini si rolurile de organizator, facilitator al

lucrarilor respectivei intalniri si raportor al rezultatelor obtinute.
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¢ La intalnirile de lucru sunt invitati sa participe presedintele Federatiei
Filantropia si presedintele organizatiei organizatoare, care vor fi

informati de progresul lucrarilor.

¢ Grupul de Lucru pentru Politici Publice al Federatiei Filantropia va avea
raportari scrise lunare si anuale de activitate, cu rezultate si indicatori
de succes atinsi, si ori de cate ori acestea sunt solicitate de

presedintele federatiei, Consiliul Director sau Adunarea Generala.

TRANSPARENTA FLUXURILOR DE INFORMATII ALE GRUPULUI DE
LUCRU PENTRU POLITICI PUBLICE AL FEDERATIEI FILANTROPIA

Transparenta este un principiu esential al functionarii Grupului de Lucru

pentru Politici Publice al Federatiei Filantropia.

In acest sens se transmit sau se posteazi pe un site destinat Grupului de
Lucru pentru Politici Publice informatiile necesare in legatura cu
activitatea sa si cu diversele evenimente in care sunt implicati si
parteneri, institutii si organizatii, factori interesati si beneficiari, in
legatura cu progresul realizat in directiile de actiune.

Asigurarea transparentei activitatii Grupului de Lucru pentru Politici

Publice al Federatiei Filantropia este o componenta importanta a activitatii

acestuia.
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REGULI DE PROCEDURA ALE GRUPULUI DE LUCRU PENTRU
POLITICI PUBLICE AL FEDERATIEI FILANTROPIA

Grupul de Lucru pentru Politici Publice elaboreaza si-si asuma in prima
sedinta, si va supune aprobarii presedintelui federatiei si Consiliului

Director, regulile sale de procedura.

Regulile de procedura includ urmatoarele:
e Obiectivele si sarcinile Grupului de Lucru pentru Politici Publice
e Alcatuirea (componenta, roluri si responsabilitati etc.)

e Intrunirea sedintelor / intalniri de lucru

Exemplu de modalitati de orientare a intalnirilor de lucru catre

rezultate
= Generarea de informatii si opinii
= Clarificarea problemelor sau a subiectelor aflate in discutie
= Explicarea
= Concluzionarea

<= Verificarea consensului

e Procesele-verbale si alte tipuri de documente
e Modalitatea de relationare interna
e Modalitatea de stabilire a prioritatilor

e Procesul de luare a deciziilor
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Exemplu de proces de luare a deciziilor prin consens

1. Se realizeaza o discutie ampla, detaliatd asupra subiectului despre

care se doreste luarea unei decizii.
2. Se identifica punctele de acord si dezacord exprimate de membrii
echipei.

Este folositoare utilizarea unor planse, pe care sa se listeze aspectele
mentionate de membrii echipei, putandu-se delimita astfel clar zonele

de acord si dezacord.
3. Se incearca reconcilierea diferitelor opinii, utilizdndu-se tehnici
precum:
a. scenariul cel mai putin dorit
b. lista cu ,pro” si ,contra” pentru fiecare dintre optiuni
4. Pentru testarea intelegerii comune, se invita persoanele care au

formulat anumite puncte de vedere sa spuna ce gandesc despre

celelalte puncte de vedere exprimate de ceilalti.

a. Se intreaba acele cateva persoane care nu vor sa renunte la
propriile idei ce anume i-ar putea convinge sau determina sa

accepte decizia majoritatii.

b. Se colecteaza mai multe date si se clarifica optiunile ramase.

Scopul obtinerii consensului in luarea deciziei este de a se ajunge la o
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decizie intr-o modalitate prin care
= nimeni nu este exclus

= fiecare se simte (mdacar partial) reprezentat.

e Elaborarea documentelor cu factori interesati
e Elaborarea documentelor informationale
e Comunicarea documentelor informationale

e Modalitatile de solutionare a conflictelor si diferendelor

In vederea prevenirii si rezolvdrii eventualelor conflicte sau diferende, se

pot aborda urmatorii pasi, care pot fi adoptati ca principii:

% distinctie intre oameni, pe de o parte, si problemele lor, pe de alta

parte.
% eliminarea rigiditatii pozitiilor si axarea pe rezolvarea intereselor.
< cautarea solutiilor reciproc avantajoase.

% utilizarea, cu insistenta, a criteriilor obiective.

e Procesul de schimbare a regulilor de procedura
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INDRUMAR DE METODE, TEHNICI SI INSTRUMENTE IN
VEDEREA UTILIZARII EFICACE SI EFICIENTE IN ETAPELE
PROCESELOR PARTICIPATIVE DE ELABORARE,
IMPLEMENTARE, MONITORIZARE SI EVALUARE POLITICI
PUBLICE

NALIZA SITUATIEI EXISTENTE
Sondaje colectare date primare
Sondaje colectare informatii curente
Cercetare reprezentativa
Metode folosite de experti

Analiza statistica

o A
>
>
>
>
>
» Analiza datelor secundare
> Interviuri
» Brainstorming
» Focus grupuri
» Tehnica Grupului Nominal
» Metoda Delphi
> Analiza de texte
>

Analiza de documente
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DEFINIREA PROBLEMELOR
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Analiza legislatiei

Studii monografice
Exemple de bune practici
Studii de caz

Intruniri publice

Infiintarea de structuri responsabile

Dialogul cu problema
Arborele problemei
Diagrama schelet de peste
Analiza SWOT

Analiza PEST

Analiza date si informatii
Tehnica Grupului Nominal

Analiza de documente

ANALIZA PROBLEMELOR

>
>
>

Dialogul cu problema
Arborele problemei

Diagrama schelet de peste
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>
>
>
>
>
>

< DEFINIREA SCOPULUI / OBIECTIVELOR

Determinarea problemei prioritare
Tehnica Delphi

Metoda de Bono

Analiza statistica

Tehnica Grupului Nominal

Infiintarea de structuri responsabile

Ateliere de lucru

Arborele obiectivelor

Diagrama schelet de peste

Tehnica Grupului Nominal

Tehnica Delphi

Metoda de Bono

Studierea modului in care altii au rezolvat probleme similare

Metoda SMART

v v v v Vv Vv Vv V¥

Opinia expertilor

< DETERMINAREA FACTORILOR INTERESATI
» Identificarea tipurilor de factori interesati

» Focus grupuri

Pag. 109
Sg EE;I?&’?&"JE qomm MINISTERUL SANATATII
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.poca.ro



>
>
>
>
>
>
>

IDENTIFICAREA VARIANTELOR DE SOLUTIONARE
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Brainstorming

Matricea factorilor interesati

Harta factorilor interesati

Analiza factorilor interesati

Identificarea celor mai importanti factori interesati
Mobilizarea factorilor interesati

Analiza campului de forte

Ateliere de lucru
Brainstorming

Tehnica Grupului Nominal
Exemple de bune practici
Metoda Delphi

Metoda de Bono

Matricea SWOT
Consultari tematice
Grupuri de discutie
Analiza multicriteriala

Opinia expertilor
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NALIZAREA / EVALUAREA VARIANTELOR DE SOLUTIONARE
Tehnica Grupului Nominal
Metoda Delphi
Analiza SWOT
Analiza cost - beneficiu
Analiza cost - eficacitate

Analize de impact

s A
>
>
>
>
>
>
» Analiza de risc
»> Analiza campului de forte
»> Analizare documente
» Consultare persoane resursa
> Analiza multicriteriala
» Determinarea variantelor optime
» Evaluarea variantelor de solutionare
>

Opinia expertilor

< PLANIFICARE IMPLEMENTARE
> Ateliere de lucru
» Tehnica Grupului Nominal

» Planul detaliat de actiune
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» Metoda Graficul Gantt

» Metoda drumului critic

% MONITORIZARE SI EVALUARE IMPLEMENTARE
Focus grupuri

Tehnica Grupului Nominal

Interviuri

Analiza documente si rapoarte

Cercetare in teren

Intruniri publice

Chestionare online

Sondaje de opinie

Planuri de planificare

Formulare de monitorizare / evaluare

v v v v v ¥ v v Vv Vv V

Infiintarea de structuri responsabile

S Y
NG
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ANEXA - LOGICA ELABORARII SI DESFASURARII
PROIECTULUI

EXPERIENTA PROIECTULUI. EVENIMENTE ALE PROIECTULUI

% Constituirea echipei de formatori si a grupului de persoane resursa ale
Federatiei Filantropia, specializate in domeniul politicilor publice, cu
accent pe domeniul sanatatii.

» Descriere / Modalitate de lucru

- Alegerea formatorilor si persoanelor resursa ale Federatiei
Filantropia se face in urma unei selectii responsabile pe baza
propunerilor fiecarei organizati membre in parte si a unei unei
metodologii / proceduri interne specifice, obiective si transparente

- Printre conditiile / criteriile de selectie, cuprinse in metodologia

elaborata, figureaza:

e angajamentul privind implicarea in activitatile vizate pe parcursul
desfasurarii intregului proiect,

e dorinta si atitudinea de a-si imbunatatii cunostintele si experienta
in domeniul elaborarii politicilor publice,

e disponibilitatea de a se implica / participa / colabora in procese
participative / proiecte / activitati de formulare, promovare,
monitorizare si evaluare a politicilor publice, dezvoltate in viitor
de Federatia Filantropia,

e certificarea ca formator acreditat,
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e experienta semnificativa ca formator.
» Rezultate

- O echipa de 5 formatori acreditati si experimentati si un grup de 6
persoane resursa suport in domeniul politicilor publice, cu
precadere in domeniul de sanatate, format din reprezentanti /
membrii ai organizatiilor membre ale Federatiei Filantropia, care
contribuie la dezvoltarea capacitatii Federatiei Filantropia in

domeniul elaborarii si monitorizarii politicilor publice

Transfer de cunostinte si bune practici europene in initierea si
implementarea politicilor publice in domeniul sanatatii, inclusiv privind
dialogul social si implicarea civica, instrumente de evaluare si
monitorizare a politicilor publice, egalitate de sanse, dezvoltare
durabila, activitati de advocacy si lobby, cu accent pe promovarea

politicilor publice.
» Descriere

- Participarea la un program de informare si schimb de experienta in
cadrul unei vizite de studiu de 5 zile in Danemarca, tara cu
rezultate de prestigiu in domeniul elaborarii si implementarii
politicilor publice, in general si al politicilor publice in domeniul in
special, si realizarii dialogului social si implicarii civice, a realizarii
egalitatii de sanse si dezvoltarii durabile.

- Analizarea rezultatelor vizitei de studiu si realizarea unor materiale

necesare curriculei, suportului de curs si instruirii in domeniul

ng ECF Foderaiia
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politicilor publice, cu precadere in domeniile strategiilor de dialog

social si implicare civica, egalitate de sanse, dezvoltare durabila.

- Elaborarea unor materiale specifice, care sa fie atasate la studiul
privind stadiului actual al serviciilor de sanatate la nivel national, la
brosura finala si sa fie abordate in curricula, in suportul de curs si
in materialele de instruire, instrumentele de lucru, prezentarile de
bune practici europene, temele orizontale legate de dialogul social,
egalitatea de sanse si dezvoltarea durabild, activitati de advocacy si
lobby, cu accent pe promovarea politicilor publice.

- Pregatire aderare la o retea medicala europeana.
» Organizare / Modalitate de lucru

- Transfer de cunostinte / vizita de studiu de 5 zile in Danemarca in

scopul:

e Aprofundarea sitemului (juridic, legislativ) de initiere, formulare
si adoptare, sprijin in implementare si evaluare de politici publice
in Danemarca de catre ONG-uri (cu exemplificare de bune practici
in domeniul sanatatii);

e Aprofundarea modalitatilor de implicare civica si dialog social;

e Cunoasterea de instrumente de evaluare si monitorizare a
politicilor publice;

e Aprofundarea notiunilor de egalitate de sanse si dezvoltare

durabil3;
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e Cunoasterea de activitati / instrumente de advocacy si lobby, cu

accent pe promovarea si evaluarea politicilor publice;

e Vizitarea unor centre / ONG-uri active in domeniile proiectului
(politici publice, servicii medicale, advocacy, lobby, dialog social

etc.);

e Pregatirea / punerea bazelor privind aderarea la retea europeana

si sprijin din partea organizatiilor abilitate din Danemarca;

e Dobandirea de materiale la subiectele enuntate, inclusiv de bune
practici, care vor sprijini elaborarea studiului, formarea in

domeniul politicilor publice de sanatate si elaborarea brosurii;

e Elaborarea unui raport cu material informational privind
rezultatele relevante ale vizitei de studiu / transferului de

cunostinte.

» Rezultate

- Un grup de persoane resursa ai Federatiei Filantropia capabile sa

disemineze informatii si exemple de buna practica in activitatile
proiectului, in domeniul elaborarii, aprobarii, implementarii si

evaluarii politicilor publice, cu precadere in domeniul sanatatii.

Un material informational privind experienta bunelor practici
intalnite in timpul vizitelor de lucru in Danemarca (realizarea /
implementarea de politici publice in domeniul medical, dialogul
social, egalitatea de sanse si dezvoltarea durabila, activitati de

advocacy si lobby, cu accent pe promovarea politicilor publice.
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- Materiale (set realizat conform unor structuri adoptate) pentru a fi
introduse in brosura finala si in studiul elaborat privind analiza

stadiului actual al serviciilor de sanatate la nivel national.

- O echipa de experti / formatori acreditati membrii ai organizatiilor
federatiei, care beneficiaza de cunostintele dobandite si rezultatele
schimbului de experienta efectuat, contribuie la dezvoltarea
capacitatii Federatiei Filantropia in domeniul elaborarii politicii
publice.

% Analiza stadiului actual al serviciilor de sanatate la nivel national
prevazute in Strategia Nationala de Sanatate, 2014-2020 si in Planul de

Actiune aferent.
>» Descriere

Elaborarea unui Studiu la nivel national de catre experti ai Federatiei
Filantropia, pe baza analizei Strategiei Nationale de Sanatate, 2014-
2020 si a legislatiei in domeniu, a altor documente, a standardelor si
reglementarilor in vigoare, a tipurilor de servicii, a furnizorilor actuali
de servicii, a ONG-urilor suport, a persoanelor beneficiare, a

cazuisticii etc.

» Organizare / Modalitate de lucru

Elaborare si aplicare chestionare,

Focus-grupuri,

Intalniri de lucru si de consultare,

Interviuri structurate,
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Culegere date statistice relevante,

Procesare, analizare si interpretare date si informatii,
Studiere documente relevante,

Analiza organizatii resursa si factori interesati,
Analiza organizatii prestatoare de servicii medicale,

Analiza organizatii ale beneficiarilor de servicii medicale.

> Rezultate

Un studiu de fundamentare care sa cuprinda:

Pag. 118

Analiza Strategiei Nationale de Sanatate, 2014-2020 si a Planului
de Actiune aferent, a actelor normative, reglementarilor,
standardelor si normativelor,

Probleme identificate de furnizorii si beneficiarii de servicii in
sistemul de sanatate (sistemice, organizationale, de resurse
financiare, umane, materiale, informationale etc.) Cu specificarea
celor care pot fi solutionate prin politici publice,

Categorii de persoane (actuale si posibile) beneficiare
(cuantificabile pe afectiuni, segmente de varsta si necesitati),
Recomandari si potential de dezvoltare al acestor servicii,

exemple de bune practici nationale si internationale (Danemarca
etc.),

O baza de date completa cu descrierea si distribuirea nationala
(hartd) a furnizorilor de servicii medicale si a altor factori interesati,

a pacientilor si cazuisticii.
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% Pregatirea formarii si a formatorilor selectati in domeniul formularii si
promovarii politicilor publice, cu precadere in domeniul sanatatii, cu
accent pe instrumente de evaluare si monitorizare a politicilor publice,
instrumente si strategii de dialog social si implicare civica, egalitate de

sanse, dezvoltare durabila.
» Descriere / Modalitate de lucru
- Intalniri / ateliere de lucru ale formatorilor (3 zile) pentru

e Elaborarea curriculei, a suportului de curs si a materialelor de
instruire pentru programul de formare (5 cursuri);

e Elaborarea unor materiale care vor fi atasate studiului realizat, a
brosurii finale si vor fi abordate in curricula cursurilor de formare,
in suportul de curs si in materialele de instruire, instrumentele de
lucru, prezentarile de bune practici europene, temele orizontale
legate de dialogul social, egalitatea de sanse si dezvoltarea
durabila;

e Analizarea rezultatelor vizitei de studiu prin prisma rezultatelor
studiului realizat;

e Stabilirea a 5 domenii / teme de politici publice aferente
strategiei nationale de sanatate, 2014-2020 si planului de actiune
aferent pe baza rezultatelor Studiului la nivel national pe baza
analizei Strategiei Nationale de Sanatate, 2014-2020 si a
legislatiei in domeniu, a altor documente, a standardelor si
reglementarilor in vigoare, a tipurilor de servicii, a furnizorilor

actuali de servicii, a ONG-urilor suport, a persoanelor beneficiare,
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a cazuisticii, in care se vor elabora proiectele de politici publice

alternative.

> Rezultate

Cei 5 formatori ai Federatiei Filantropia sunt capabili sa conduca
formari / instruiri in domeniul formularii, elaborarii, monitorizarii si
promovarii politicilor publice si contribuie la dezvoltarea capacitatii
organizationale a Federatiei Filantropia in domeniul elaborarii
politicilor publice.

Determinarea a 5 domenii / teme de politici publice aferente
Strategiei Nationale de Sanatate, 2014-2020 (3-5 obiective
specifice), in care se vor elabora proiectele de propuneri de politici
publice alternative.

O curricula de pregatire a unui program de formare in politici
publice, adaptata contextului din Romania, cu materiale de
formare.

Un suport de curs si seturi de materiale de formare in domeniul
politicilor publice, inclusiv slide-uri.

Un material (realizat conform unei structuri adoptate) pentru a fi

introdus in brosura finala si in studiu.

% Formarea / instruirea in comun a reprezentantilor ONG-urilor membre
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ale Federatiei Filantropia pentru dezvoltarea capacitatii acestora in

domeniul formularii si promovarii de politici publice.

» Descriere / Modalitate de lucru
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- 5 cursuri / formari de 5 zile fiecare cu cate 12 participanti / curs,
(in total 5 cursuri de 5 zile fiecare, 60 de persoane din 20 ONG-uri
membre ale Federatiei Filantropia);

- Fiecare instruire / formare este axata pe un domeniu distinct, ales
dintre cele 5 domenii / teme de politici publice aferente Strategiei
Nationale de Sanatate, 2014-2020 (3-5 obiective specifice),
selectate anterior, si in care se elaboreaza proiectele de politici
publice alternative;

- Cursurile / formarile au o abordare interactiva, bazata pe teoria
,adult learning”, in care componenta de transfer de concepte si
informatii sa alterneze cu componenta de aplicare a acestora pe
etapele cadrului de formulare a initiativelor de politici publice (HG
775/2005);

- Fiecare curs / formare abordeaza si tematicile advocacy si lobby, cu
accent pe promovarea PP;

- Fiecare curs / formare abordeaza si temele orizontale Dezvoltare
durabila si Egalitate de sanse din perspectiva integrarii acestora in

proiectele de propuneri de politici publice.
» Rezultate

- 60 de persoane reprezentante a 20 ONG-uri membre ale Federatiei
Filantropia sunt instruite in domeniul elaborarii politici publice.
- 20 ONG-uri membre ale Federatei Filantropia au a capacitate

dezvoltata de initiere si formulare politici publice.
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- Identificarea si argumentarea de probleme (agenda publica) care
pot fi solutionate prin politici publice.

- Un pachet cu maxim 5 proiecte de propuneri de politici publice (cu
cite 2-3 alternative de solutionare fiecare) pe domeniul serviciilor
medico-sociale, redactate conform ghidului HG 775/2005.

- Un material care cuprinde proiectele de propuneri de politici
publice.

- 60 de participanti certificati in elaborarea de politici publice pe baza
unei metodologii, ce va contine evaluari initiale si finale.

- Un material (realizat conform unei structuri adoptate) care estei
introdus in brosura finala.

- Un material structurat cu pachetul cuprinzand cele 5 propuneri
alternative de politici publice, realizat in vederea consultarii

publice.

+ Consultarea ONG-urilor si actorilor sociali interesati asupra initiativelor
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de politici publice alternative elaborate in domeniul sanatatii.
» Descriere / Modalitate de lucru

- Transmiterea spre consultare prin e-mail a materialului cuprinzand
(pachetul de 5) politici publice alternative in domeniul sanatatii,
rezultate in cele 5 cursuri / formari, catre cele 20 ONG-uri membre
ale Federatiei Filantropia si partenerilor sociali si alor factori
interesati;

- Analiza comparativa efectuata de catre fiecare organizatie a

propunerilor de politici publice (ONG-urile din proiect doar pentru

rcg EC: Foderatia
Filantropia
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politicile publice in elaborarea carora nu au fost implicate): puncte
tari, puncte slabe, riscuri, conditii de implementare, idei de
imbunatatire etc.;

- Procesarea si analizarea propunerilor si elaborarea unui material de

sinteza a rezultatelor consultarii.
> Rezultate

- Un document de analizda comparativa a proiectelor de politici
publice formulate si imbunatatite, inclusiv pentru fundamentarea si
identificarii impactului acestora.

% Sprijinirea formularii si promovarii propunerii de politici publice
alternative printr-un proces facilitat de 2 consultanti experti fin

elaborarea de politici publice.

» Descriere / Modalitate de lucru / Rezultate

- Formarea grupurilor de lucru (cei 5 formatori + reprezentanti ai
ONG-urilor membre ale Federatiei Filantropia, selectati pe baza
unor criterii si a unei grile de evaluare ce va tine cont de
capacitatea si experienta organizationala in prestarea serviciilor
medicale si a dorintei organizatiei de implicare in dezvoltarea
acestora si elaborarea de politici publice) in vederea definitivarii
elaborarii propunerilor de politica publica;

- Selectarea si contractarea organizatiei celor 2 consultanti experti in

elaborarea de politici publice.

% Atelier de lucru comun in vederea definitivarii elaborarii politicii publice

propuse.
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» Descriere / Modalitate de lucru

Analiza individuala si comparativa a celor 5 propuneri de politica
publica rezultate;

Identificarea variantelor de solutionare;

Estimarea impactului (economic, social, de mediu etc.) Pentru
fiecare varianta de politica publica;

Estimarea bugetului pentru fiecare varianta;

Stabilirea procesului de consultare;

Lucrarile se desfasoara, urmarind etapele elaborarii politicilor
publice, pe cele 5 grupuri de lucru, alternadnd cu sesiuni plenare de
explicare a sarcinilor de lucru si analiza / feedback in plen a
rezultatelor obtinute de catre fiecare grup de lucru;

Lucrarile atelierului comun sunt proiectate si conduse de cei 2
experti consultanti / facilitatori de proces elaborare politici publice,
lucrul in grupe fiind facilitat de cei 5 formatori ai Federatiei

Filantropia.

> Rezultate

- Variantele preliminare de politica publica care trebuie completate

cu rezultatele consultarilor si cu datele finale de fundamentare si

informatiile din studiul de impact.

+ Studiu de fundamentare a politicii publice alternative si analiza
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impactului (ex-ante, economic, social, ecologic, administrativ, legislativ,

informational etc.) aferente variantelor de politici publice formulate.

» Descriere / Rezultate
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- Elaborare metodologiei de realizare a studiului de analiza de impact
de catre cei 2 experti consultanti;

- Derulare proces structurat de culegere de date (cantitative si
calitative) privind argumentarea / fundamentarea problemelor de
politica publica alternativa si estimarea schimbarilor previzionate
prin propunerea de politica publica, conf. Cerintelor HG 775/2005 si
HG 1361/2006;

- Procesare si analizare date si informatii;

- Elaborarea studiului de analiza de impact;

- Variantele de politica publica alternativa sunt completate cu date

din studiul de fundamentare si de impact.

% Consultari publice cu factorii interesati in vederea implicarii si obtinerii
sprijinului acestora in formularea, monitorizarea si implementarea
politicii publice.

» Descriere / Modalitate de lucru / Rezultate

- 3 Conferinte regionale desfasurate in Bucuresti, Iasi si Cluj Napoca
(ateliere de lucru / mese rotunde / forumuri de colectare de opinii,
analize si dezbateri, in grupe si in plen) privind formele preliminare
de politica publica, cu variantele aferente;

- Lucrarile conferintelor sunt proiectate si conduse de cei 2 experti
consultanti / facilitatori de proces elaborare politici publice, mesele

rotunde fiind facilitate de cei 5 formatori ai Federatiei Filantropia;

- Material privind rezultatele consultarilor, cuprinzand aspecte si

recomandari de ajustare / completare propuneri politica publica.
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% Finalizarea propuneri de politica publica alternativa, inclusiv realizarea
unui Plan / planuri de actiune privind implementarea politicii publice si
dezvoltarea mecanismelor pentru implementare, monitorizare si

evaluare masuri PP.
» Descriere / Modalitate de lucru / Rezultate

- Atelier de lucru (ale carui lucrari se desfasoara pe cele 5 grupuri de
lucru, care alterneaza cu sesiuni plenare de explicare a sarcinilor de
lucru si analiza / feedback in plen a rezultatelor obtinute de catre

fiecare grup de lucru), cu tematicile:

e Prezentarea rezultatelor consultariilor publice;

e Definitivarea propunerilor de politica publica;

e Realizarea unui plan / planuri de actiune privind implementarea
politicii publice;

e Stabilirea instrumentelor si mecanismelor pentru implementare,
monitorizare si evaluare masuri politici publice;

e Prezentarea si utilizarea de instrumente specifice de sustinere si

promovare politici publice (lobby, advocacy) adecvate.

- Lucrarile atelierului sunt proiectate si conduse de cei 2 experti
consultanti / facilitatori de proces elaborare politici publice, lucrul

in grupe fiind facilitat de cei 5 formatori ai Federatiei Filantropia.

+ Dezvoltarea unui cadru de proceduri al Federatiei Filantropia pentru
fundamentarea, formularea, sustinerea si promovarea initiativelor de
politici publice si de interactiune cu autoritatile si institutiile

administratiei publice.
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» Descriere

- Procedura inovativa pentru Federatia Filantropia de elaborare
politici publice adoptata la nivelul Federatiei Filantropia, care va fi

utilizata de ONG-urile membre.
» Modalitate de lucru

- Material proiectat si elaborat de cei 2 experti consultanti /

facilitatori de proces elaborare politici publice.
» Rezultate

- Prezentul Material: ,Cadru inovativ de proceduri si
instrumente al Federatiei Filantropia pentru fundamentarea,
formularea, sustinerea si promovarea initiativelor
alternative de politici publice si de interactiune cu
autoritatile si institutiile administratiei publice”.

Rezultatele obtinute de activitatile derulate in acest proiect in vederea
elaborarii politicii publice alternative in domeniul sanatatii, constituirea
grupului de persoane resursa si formarea echipei de formatori in cadrul
Federatiei Filantropia, care pot sta la baza crearii si functionarii unei
structuri corespunzatoare eficiente, implicarea a 60 de persoane din 20 de
organizatii ale federatiei pe intreaga desfasurare a proiectului, dobandind
cunostinte si experientd, materiale si instrumente de lucru, de elaborare,
monitorizare si evaluare, primite si experimentate, constituie un exemplu

de succes ce trebuie replicat in procese similare si in alte domenii.
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